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คำนำ 
 

องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ 
ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ
สวนราชการ ใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ
สำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน การ
สงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา กลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที ่วางไว ไปสู เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เก่ียวกับการจัดการเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต           
7 ชองทาง ประกอบดวย ๑) ตูไปรษณีย องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 298 หมูท่ี 1 ตำบลเขาขาว อำเภอ
หวยยอด จังหวัดตรัง 92130  ๒) เว ็บไซต องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว www.khaokhoa.go.th          
๓) เฟซบุค องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว  4) LINE องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว  5) ทางโทรศัพท 
075 271-632  6) รองเรียนดวนตนเอง 7. รองเรียนผานชองทางออนไลน (e-Service) เว็บไซต อบต.     
เขาขาว ที่ http://www.khaokoa.go.th/ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒5๖9 องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว    
ไดจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน การทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธี
ปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข ของสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล     
เขาขาว หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานอยางมี 
คุณภาพ 



 
 

บทที่ ๑ 
บทนำ 

๑.หลักการและเหตุผล  
 

องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว  มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ 
การดำเนินงาน การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรม
ของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใชเปน
เครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุ มครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลเขาขาวทุกระดับ กำหนด
มาตรการปลูกจิตสานึก ปองกันปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและ ปราบปรามการทุจริต 
มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา กลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง 
จริยธรรมไปสู การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที ่วางไวไปสู เปาหมายเคียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหาร
ราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทยนอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจง
เบาะแสและเรื่องรองเรียน  ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 6 ชองทาง ๑) ตูไปรษณีย 
องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว  298 หมูที่  1 ตำบลเขาขาว อำเภอหวยยอด จังหว ัดตร ัง  92130          
๒) เว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว  www.khaokhoa.go.th ๓) เฟซบุค องคการบริหารสวนตำบล    
เขาขาว 4) LINE องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว  5) ทางโทรศัพท 075 271-632  6) รองเรียนดวย 
ตนเอง  7. รองเรียนผานชองทางออนไลน (e-Service) เว็บไซต อบต.เขาขาว ที่ http://www.khaokoa.go.th/     
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒5๖9 องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตาม
กระบวนงาน จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถาม
เปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ ของสวนราชการนั้น ให
เปนหนาที่ ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑5 วัน หรือภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงอำนาจหนาที่ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต 
การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ ของเจาหนาที่ สวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรม ชุมชนตำบล   
เขาขาว เพื ่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนอง
ความ ตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการ
ปองกัน สงเสริม การ รักษา และการฟนฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืน
ตอไป 
๒. วัตถุประสงค 

๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี ่ยวของ หรือเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานใหเกิด รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใช 
เปนแนวทาง การปฏิบัติงานตาม ขั ้นตอน ที ่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย         
ที่เก่ียวของ กับการเรื่อง รองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
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๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน
ใหมพัฒนาให การทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบรกิารให
สามารถเขาใจและใชประโยชน จากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะปรบัปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

๔) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
๓. บทบาทหนาที่ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติ การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน
ราชการให สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เก่ียวของ 

๒) ประสาน เรงรดัและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ปองกันและ
ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

๓) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรยีนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบ 
ของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น 
5) ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุมครอง จริยธรรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และ การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ 
๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
๑) ตูไปรษณีย องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 298 หมูที่ 1 ตำบลเขาขาว อำเภอ       

หวยยอด จังหวัดตรัง 92130 
๒) เว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว www.khaokhoa.go.th  
๓) เฟซบุค องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 
4) LINE องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 
5) ทางโทรศัพท 075 271-632 
6) รองเรยีนดวยตนเองโดยตรงท่ี องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 298 หมูท่ี 1 ตำบล      

เขาขาว อำเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 92130 
7. รองเรียนผานชองทางออนไลน (e-Service)เว็บไซตอบต.เขาขาว ที่http://www.khaokoa.go.th/ 

5.หลักเกณฑไนการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื ่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน  จัดแจงเพียงพอที่ 
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
- ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 

6.แผนผัง... 



ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
   ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
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๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.รองเรียนดวยตนเอง 

รับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต 

2.รองเรียนผานเว็บไซต 
องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 

3.รองเรียนทางโทรศัพท/ 
ศูนยดำรงธรรม 

4.รองเรียนทางตูไปรษณีย 

5. รองเรียนทาง Facebook 
องคการบรหิารสวนตำบลเขาขาว 

6. รองเรียนทาง LINE 
องคการบรหิารสวนตำบลเขาขาว 

7.รองเรียนผานชองทางออนไลน 
(e-Service) เว็บไซต อบต.เขาขาว
ที่ http://www.khaokoa.go.th/ 

แจงผลใหศูนยรับเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริต 

องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 
(15วัน)  

ยุติ ไมยุติ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 
/รองทุกขทราบ          

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรยีน 
/รองทุกขทราบ 

ส้ินสุดการดำเนินการ รายงานผลใหผูบริหารทราบ 
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๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๑) สำนักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว รับเรื่อง รองเรียน/   
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 7 ชองทาง 

๒) สำนักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่อง รองเรียน/    
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓) สำนักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง ผูบังคับบัญชา 
เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 

๔) สำนักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ /ตอบขอ 
ซกัถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 

5) สำนักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรยีน/รองทุกข รายงานเบื้องตนภายใน ๑5 วัน 
๖) สำนักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริตรับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงาน  

จากหนวยงานที่เก่ียวของ 
๗) สำนักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและ 

สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
๘) สำนักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

๘. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรยีน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขามายังหนวยงาน

จากชองทาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
ในกรณมีีการรองเรียนวาพนักงานขององคการบริหารสวนตำบลน้ันทุจริตในการปฏิบัติหนาที่ หรือในกรณีที่มี

พยานหลักฐานตามสมควร จะมีหลักในการปฏิบัติดังตอไปนี้  
(1) มีคำสั่งของผูบังคับบัญชาในการตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง ถาม-ตอบ ตามแบบฟอรม (ค.ป 14) 
(๒) ถาในการสอบขอเท็จจริงดังกลาวขางตนนั้นไมมีมูลก็จะดำเนินยุติเรื่อง แตถาเรื่องดังกลาวมีมูลกระทำความผิด    

ก็จะดำเนินการตามขั้นตอนโดยจะสงเรื่องใหนิติกรดำเนินการตามข้ันตอนทางวินัยตามประกาศระเบียบ วาดวยการดำเนินการ
ทางวินยัพนักงานสวนตำบลโดยดำเนินการตามแบบฟอรม สว.1 – สว.6  

(๓) ในระหวางการดำเนินการทางวินัยนั้นอาจจะมีคำสั่งพักราชการผูที่กลาวหาวากระทำความผิด โดยผูที่ถูกกลาวหา
นั้นสามารถอุทธรณคำสั่งทางปกครองน้ันตอผูออกคำสั่งทางปกครองไดภายในระยะเวลาที่กฎหมาย วิธีพิจารณาทางปกครอง
กำหนด  

(๔) ถาผลจากการสอบสวนทางวินัยเปนที่ยุติวาผูกลาวหานั้นมีความผิด นิติกรจะดำเนินการสงเรื่องตอไปยังทองถ่ิน
จังหวัดเพื่อดำเนินการสงเรื่องตอไปยังคณะกรรมการกลางจังหวัดเพ่ือมีคำสั่งลงโทษตามประกาศระเบียบ  

(5) ถาในกรณทีี่ผลการสอบสวนวาผูถูกกลาวหานั้นกระทำความผิดและเปนความผิดที่คาบเก่ียวกับคดีอาญา ผูบรหิาร
ทองถ่ินองคการบริหารสวนตำบลจะมีการมอบอำนาจใหนิติกรไปดำเนินการรองทุกขตอพนักงาน สอบสวนผูรับผิดชอบตอไป 
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ชองทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 
ระยะเวลารับขอรองเรียน 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 
หมายเหตุ 

1. รองเรียนดวยตนเอง ทุกวัน 15 วันทำการ  
2. รองเรียนผานเว็บไซต 
    องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 

ทุกวัน 15 วันทำการ  

3. รองเรียนทางโทรศัพท/ศูนยดำรงธรรม 
    (075) 271632  

ทุกวัน 15 วันทำการ  

4. รองเรียนทางตูไปรษณยี ทุกวัน 15 วันทำการ  
5. รองเรียนทาง Facebook 
    องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 

ทุกวัน 15 วันทำการ  

6. รองเรียนทาง LINE 
    องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 

ทุกวัน 15 วันทำการ  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอยางแบบคำรองเรียน/รองทุกข (ดวยตนเอง) (แบบคำรอง ๑) 
 

                            องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว  
     298 หมูที่ 1 ตำบลเขาขาว 
     อำเภอหวยยอด  
     จังหวัดตรัง 92130  

 
          วันที่ ........... เดือน .............. พ.ศ ................. 

เรื่อง ................................................................ 
 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 
 

ขาพเจา .......................................................อายุ ................ ป อยูบานเลขที่............. หมูที่ …………..... 
ตำบล.............................. อำเภอ ................................. จังหวัด ..........................โทรศัพท.................................  
อาชีพ ............................................................... ตำแหนง.. ................................................................................ 
เลขท่ีบัตรประซาซน .................................................................................ออกโดย ............................................ 
วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ………………………………มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส
การตอตานการทจุริต เพื่อใหองคการบริหารสวนตำบลเขาขาว พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือ
และแกไขปญหาในเรื่อง  

ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรยีน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริง     
ทุกประการ 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
๑) ........................................................................................ จำนวน...........ชุด 
๒) ........................................................................................ จำนวน...........ชุด 
๓) ........................................................................................ จำนวน………..ชุด 
 
จึงเรยีนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
 
 
            ขอแสดงความนับถือ 
 
 

     (………………………………………) 
                                                        .................................................. 
 



 
 
 

 
 
 

       ประกาศองคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 
                 เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรยีน 

           กรณีเกิดการทจุริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 
------------------------------- 

 

ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองคการบริหารสวน 
ตำบลเขาขาว มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือ
ทำหนาที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริมคุมครอง
จริยธรรมในองคการบริหารสวนตำบลเขาขาว เพ่ือใหการดำเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว เปนไปตามอำนาจหนาที่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ภาครัฐ จึงกำหนด หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอ
รองเรียน กรณเีกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลเขาขาว ดังนี้ 

ขอ 1 ประกาศน้ีเรียกวา “ประกาศองคการบริหารสวนตำบลเขาขาว เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ จัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว” 

ขอ 2 บทนิยามในประกาศน้ี 
“เจาหนาที่”หมายความวา ขาราชการ พนักงานองคการบริหารสวนตำบล และพนักงานจาง     

ในองคการบริหารสวนตำบลเขาขาว  
“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเอง 

หรือผูอ่ืน  
“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน 

ตำแหนงหรือหนาที่ หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง    
อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ 
ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท
เลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย 

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย  
มิชอบ ของเจาหนาที ่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอ ประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั ้งและไมมีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวของไดกำหนดไว 

“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ การตรวจสอบและนำเรื่อง 
รองเรียนเขาสู  กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอ
รองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดำเนินคดี หรืออื่นๆ 
ตามระเบียบขอกฎหมาย 
 

/ ขอ 3… 
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ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 
      3.1.1 เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 
อัน  

เนื่องมาจากเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลเขาขาว ในเร่ืองดังตอไปนี้ 
(1) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
(2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ 
(3) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 
(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
     3.1.2 เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความ
เสียหาย 

แก บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปน้ี 
      3.2.1 ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
      3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 
      3.2.3 การกระทำทั้งหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรยีน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณ 
ตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาว (หรือแจงชองทางการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพ่ือดำเนินการ
สืบสวน สอบสวน) 

      3.2.4 คำขอของผูรองเรียน 
      3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
      3.2.6 ระบุวัน เดือน ป 
      3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
3.3 กรณกีารรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน

กรณ ี
แวดลอม ปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

3.4 เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 
      3.4.1 ขอรองเรียนที่มิไดทำเปนหนังสอื 
      3.4.2 ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

                           3.4.3 ขอรองเรยีนที่ไมมีรายการตามขอ 3.2 
3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
      3.5.1 สงขอรองเรยีนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี องคการบริหารสวนตำบลเขา
ขาว  

298 หมูที่ 1  ตำบลเขาขาว  อำเภอหวยยอด จังหวัดตรงั  92130 
      3.5.2 รองเรียนผานเว็บไซตสำนักงานที่ www.khaokhoa.go.th (ศูนยรับเรื่อง
รองเรยีน) 
      3.5.3 รองเรียนทางตูไปรษณีย 

- หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 
- บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียน) 
 
 
 

/ 3.5.4 รองเรียน... 
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3.5.4 รองเรียนทางโทรศัพท ๐75- 271632 
3.5.5 รองเรียนทางเฟซบุค “องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว” 
3.5.6 รองเรียนทาง LINE องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 
3.5.7 รองเรียนผานชองทางออนไลน (e-Service) เว็บไซต อบต.เขาขาว     
         ที่ http://www.khaokoa.go.th/ 
 
 

จงึประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่   30   ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕68 
 
 

      
                                                                   (นายประวทิย  ฮกทา) 
                                              ปลัดองคการบริหารสวนตำบล ปฏิบัติหนาที ่
                     นายกองคการบรหิารสวนตำบลเขาขาว 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


