
 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน  

 ปงบประมาณ  พ.ศ. 2568 
 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว อำเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568   

 

มาตรการ / โครงการ  

 

ขั้นตอนหรือวิธีการ  ปฏิบตักิาร 

 

ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 

 

ผลดำเนินการ  

(Out put) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ 

(Outcome/Result) 

1. กระบวนการ

ปฏิบตัิงานท่ีโปรงใส  

และมีประสิทธิภาพ 

-  มาตรการปรับปรุง

ระบบการทำงานและ

การพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการ   

- จัดประชุมเจาหนาที ่ที่เก่ียวของกับการ

ใหบริการประชาชน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใหบริการที่ดียิ่งข้ึนกวาเดิม 

- แสดงวิธีการ ระบุขั้นตอนที่ใชในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการ

ใหบริการโดยละเอียด ประชาชนสามารถ

มองเห็นและอานไดงาย 

- กำชับเจาหนาที่จุดใหบริการตางๆ 

ใหบริการ ดวยความเต็มใจ ไมปดบังขอมูล 

-  ประเมินความพึงพอใจของผูมาติดตอหรือ

รับบริการ และรายงานผลการประเมิน 

ใหผูบริหารทองถิ่นไดรับทราบ รวมทั้ง

เผยแพร ผลการประเมินความพึงพอใจให

บุคลากรภายในหนวยงานและสาธารณชน

รับทราบ 

1 ต.ค. 67  -  

30 ก.ย.68 

สำนักปลัด - จัดทำคูมือใหบริการ

นอกเหนือจากคูมือ

ประชาชน เชน คูมือการ

ปฏิบัติงานขององคกร

ปกครองสวน คูมือการ

ยืมทรัพยสินของทาง

ราชการ คูมือการ

ลงทะเบียนโครงการ

อุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดู

เด็กแรกเกิด  ฯลฯ  

- ประเมินความพึงพอใจ

ของผูมารับบริการ ณ 

จุดบริการ และรายงาน

ใหผูบริหารทราบ 

-  มีคูมือแสดงวิธีการ ระบุ
ขั้นตอนที่ ใชในการปฏิบัต ิ

งานหรือการใหบริการ 
ประชาชนสามารถ เขาใจได
งาย 
 -ประชาชนพึงพอใจที่ไดรับ
บริการ อยางเปนธรรม 
เจาหนาที่ของ หนวยงาน
ปฏิบัติอยางเทาเทียม กัน 
และปฏิบัติงานงานหรือ 
ดำเนินการตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลาที่กำหนด 

 



 

มาตรการ / โครงการ  

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตักิาร 

 

ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 

 

ผลดำเนินการ  

(Out put) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ 

(Outcome/Result) 

 2. การใหบริการและ

ระบบ E – service 

    มาตรการพัฒนา

ชองทางการใหบริการใน

รูปแบบออนไลน หรือ E-

Service 

 

 

 

 

 

 

 -  พัฒนางาน E-service ใหครอบคลุมทุก

ภารกิจในดานการบริการประชาชน เพ่ือ

เปนการลดข้ันตอนและระยะเวลา และเพ่ิม

ความสะดวกในการบริการใหกับประชาชน 

-ประชาสัมพันธการใชงานระบบ E–Service 

อยางสม่ำเสมอ เพื่อใหประชาชนเขาใชงาน

ในระบบ E–Service มากกวาปท่ี ผานมา 

เพ่ิมความถีใ่นการประชาสัมพันธใหบอยครั้ง  

และเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธ

พรอมทั้งจัดทำคูมือวิธีการเขาใชระบบ  

E-Service เพ่ือประชาสัมพันธและเผยแพร 

 -  จัดทำสื่อประชาสัมพันธแบบตาง ๆ เชน 

แผนพับอินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 

เปนตน ใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

ราชการ ไดรับทราบการใหบริการแบบ

ออนไลนขององคการบริหารสวนตำบล 

เขาขาว 

 

1 ต.ค. 67  -  

30 ก.ย.68 

สำนักปลัด  -- ดำเนินการปรับปรุง 

ระบบ E-service  และ

จัดทำคูมือการใชงาน 

สำหรับการบริการ

ประชาชน เพ่ือเปนการ

ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลา และเพ่ิม

ความสะดวกในการ

บริการใหกับประชาชน  

 

- ประชาชนมีตัวเลือก
หลากหลายท่ีจะติดตอกับ
องคกร เปนการลดข้ันตอน, 
ระยะเวลา และเพ่ิมความ
สะดวกในการใหบริการกับ
ประชาชน 
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มาตรการ / โครงการ  

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตักิาร 

 

ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 

 

ผลดำเนินการ  

(Out put) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ 

(Outcome/Result) 

3. ชองทางและรูปแบบ
รายการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 
 มาตรการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 

การเผยแพรขอมูล

ขาวสารและ

ประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของหนวยงาน 

  

 

 -   มอบหมายเจาหนาที่ดูแลเว็บไซตและ

Facebook ปรับปรุงหนาเว็บไซตใหมีความ

ทันสมัย เขาถึงไดงาย และเผยแพรขอมูล

ขาวสารใหเปนปจจุบัน 

-  ดำเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธ

ขอมูล ขาวสาร และชองทางการแจงขอมูล

หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน

หนวยงาน ใหเขาถึงไดงายขึ้นอำนวยความ

สะดวกในการเขาใชงาน โดยการจัดคูมือ 

แนวทางในการใชงานใหศึกษากอนการเขา

ใชงาน 

- สราง Line officialAccount เพ่ือบริการ 

ประชาชนอีกชองทาง  

 

 

 

1 ต.ค. 67  -  

30 ก.ย.68 

สำนักปลัด   - มีเจาหนาที่รับผิดชอบ

ดูแลเว็บไซต และ 

Facebook  พรอมทั้ง

ตอบขอซักถามผานทาง

ชองทางติดตอของ อบต. 

- เผยแพรประชาสัมพันธ 

ขอมูลขาวสารอยาง

ถูกตอง 

 

 - อบต. เขาขาว มีการ 
เผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารอยางถูกตอง 
ทันสมัย เขาถึงไดงายบน
เว็บไซต และ Facebook   
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มาตรการ / โครงการ  

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตักิาร 

 

ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 

 

ผลดำเนินการ  

(Out put) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ 

(Outcome/Result) 

4. กระบวนการกำกับ

ดูแลการใชทรัพยสิน

ของทางราชการ      

  มาตรการ กำกับ

ดูแลตรวจสอบควบคุม

การใชทรัพยสินของ

ราชการ 

 

- เสริมสรางการรับรูใหบุคลากรเก่ียวกับ

คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และข้ันตอน

การขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง

ถูกตอง 

- การประชาสัมพันธข้ันตอนการขอ

อนุญาตการขอยืมเพ่ือใชเปนแนวทางการ

ปฏิบัติอยางถูกตอง  

-ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม

ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน

ดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

- จัดทำทะเบียนคุมการใชทรัพยสินของ

ทางราชการ เพ่ือตรวจสอบวัสดุคงคาง

และสถานการณยืม/คนื ครุภัณฑทรัพยสิน 

 

1 ต.ค. 67  -  

30 ก.ย.68 

สำนักปลัด / 

กองคลัง  

- จัดทำคูมือการยืม
ทรัพยสินของทาง
ราชการ   และแจงเวียน 
ขอปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพยสินทางราชการ  
โดยระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทาง
ราชการ ตามประเภท
งาน พรอมทั้งจัดทำ
ทะเบียนคุมการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ เพ่ือตรวจสอบ
สถานการณยืม/คืน 
ครุภัณฑ ทรัพยสิน 
 

 

 - หนวยงาน มีคูมือและ
ทะเบียนการคมุการยืม
ทรัพยสินของทางราชการ 
ทำใหมีความสะดวกในการ
กำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินปองกันไมให
เจาหนาที่ของหนวยงานนำ
ทรัพยสินไปใชเพ่ือเอ้ือ
ประโยชนสวนตัว 
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มาตรการ / โครงการ  

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตักิาร 

 

ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 

 

ผลดำเนินการ  

(Out put) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ 

(Outcome/Result) 

  (5) กระบวนการ

สรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณ  

และการจัดซ้ือจัดจาง  

 มาตรการ  

การสงเสริมการมีสวน

รวมในกระบวนการ

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

- เผยแพรการจัดซื้อจัดจาง และการใช

งบประมาณ โดยการติดประกาศผาน

บอรดประชาสัมพันธ ณ ที่ทำการ  และ

เว็บไซตหลักขององคการบริหารสวนตำบล

เขาขาว 

 

 

 

1 ต.ค. 67  -  

30 ก.ย.68 

สำนักปลัด   /

กองคลัง   

-  มีการจัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจาง ประกาศ 
ผูชนะการจัดซื้อจัดจาง 
การรายงานผลการใช

จายงบประมาณประจำป 

และจัดทำรายงานผล

การจัดซื้อจัดจาง

ประจำป 

 
 

 

 - บุคลากรภายในหนวยงาน
และประชาชนท่ัวไป รับรู
ตอการดำเนินงานการจัดซื้อ
จัดจาง และการใชจาย
งบประมาณของหนวยงาน 
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มาตรการ / โครงการ  

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตักิาร 

 

ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 

 

ผลดำเนินการ  

(Out put) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ 

(Outcome/Result) 

6 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจ 

และการบริหารงาน

บุคคล 

 มาตรการการ

ควบคุมการใชอำนาจ 

และการบริหารงาน

บุคคล 

 

 

- จัดทำแผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลในดานการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแตงตั้ง

บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร      

-  การจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในหนวยงาน

โดยการสอดแทรกมาตรฐานทางจริยธรรม

สำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน  

 

 

1 ต.ค. 67  -  

30 ก.ย.68 

สำนักปลัด     - จัดทำแผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ในดานการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร การ
บรรจุและแตงตั้ง
บุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากร   
- จัดอบรมคุณธรรม 
จริยธรรม  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทุกป  
 

 

- มีแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ดานการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร การบรรจุและ
แตงตั้งบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากร   
 ที่ชัดเจน 
- บุคลากรของหนวยงาน
ไดรับรูเก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรม หรือประมวล
จริยธรรม มากขึ้น และ
ตอเนื่องทุกป  
-  บุคลากรของหนวยงาน 
มีขวัญและกำลังในการ
ปฏิบัติงาน 
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มาตรการ / โครงการ  

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตักิาร 

 

ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 

 

ผลดำเนินการ  

(Out put) 

ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ 

(Outcome/Result) 

7 กลไกและมาตรการ

ในการแกไขและ

ปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน  

  มาตรการสราง

ความโปรงใส ในการใช

งบประมาณ 

 

 

 1. จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใช

งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจาง 

2. รายงานผลการใชงบประมาณ และการ

จัดซื้อจัดจาง  

3. ประชาสัมพันธผานชองทาง ตาง ๆ

เก่ียวกับแผนการใชงบประมาณ และการ

จัดซื้อจัดจางการจัดหาพัสด ุ

 

1 ต.ค. 67  -  

30 ก.ย.68 

ทุกสำนัก / 

กอง      

 -ประชุมชี้แจงขอมูลการ 

การใชงบประมาณ และ 

การจัดซื้อจัดจาง  

-รายงานผลการจัดซื้อ 

จัด จางใหผูบริหารทราบ  

- ประกาศประชาสัมพันธ 

ผานชองทางตาง ๆ เก่ียว  

กับแผนการใชงบประมาณ 

และการจัดซื้อจัดจาง 

การจัดหาพัสด ุ 

 

 

 - มีการเผยแพรการใช 
จายงบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจาง ทำใหการใช
งบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจาง การจัดหา 
พัสดุ ถูกตองครบถวน 
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ภาคผนวก 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส  และมีประสิทธิภาพ   

       มาตรการปรับปรุงระบบการทำงานและการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ   
          จดัทาํคูมือใหบริการนอกเหนือจากคูมือประชาชน เชน คูมือการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน  

          คูมือการยืมทรัพยสินของทางราชการ คูมือการลงทะเบียนโครงการอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  ฯลฯ    
https://www.khaokoa.go.th/c5.php 

                          

   
2. การใหบริการและระบบ E – service 

     มาตรการพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service 

         ดำเนินการปรับปรุง E-service  และจัดทำคูมือการใชงาน สำหรับการบริการประชาชน เพื่อเปนการลดขั้นตอน

และระยะเวลา และเพ่ิมความสะดวกในการบริการใหกับประชาชน                  

https://www.khaokoa.go.th/pdf/e-g-f.pdf   

        

 



3. ชองทางและรูปแบบรายการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการเผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงาน  

มเีจาหนาที่รับผิดชอบดูแลเว็บไซต และ Facebook  พรอมทั้งตอบขอซักถามผานทางชองทางติดตอของ อบต. 

 เผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารอยางถูกตอง  

   https://www.khaokoa.go.th/home.php 

 

                       

 

 

               

 

 

 



https://www.facebook.com 

 

                           

                               



4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ       

   มาตรการ กำกับดูแลตรวจสอบควบคุมการใชทรัพยสินของราชการ 

           จัดทำคูมือการยืมทรัพยสินของทางราชการ   และแจงเวียนขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินทางราชการ  

โดยระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ตามประเภทงาน พรอมทั้งจัดทำทะเบียนคุม

การใชทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือตรวจสอบสถานการณยืม/คืน ครุภัณฑ ทรัพยสิน 

http://www.khaokoa.go.th/pdf/pat-67.pdf 

 

 

 

 

 



5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  

 มาตรการ การสงเสริมการมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 

 -  การจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจาง ประกาศผูชนะการจัดซื้อจัดจาง 

การรายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป และจัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางประจำป 

      http://www.khaokoa.go.th/home.php 

 

 



6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 มาตรการการควบคุมการใชอำนาจ และการบริหารงานบุคคล  

             - จัดทำแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแตงตั้ง            

บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร     

             - จัดอบรมคณุธรรม จริยธรรม  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทุกป    

http://www.khaokoa.go.th/e3.php 

   

 

            

     

  

 

 

 



7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

  มาตรการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณ 

     - สรางชองทางการรองเรียนใหมีความสะดวก และเขาถึงไดงาย    

http://www.khaokoa.go.th/28-66.php   

 

 

 
 


