
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
คูมือวธิีการใชงานระบบ  

บริการ e – service ผาน Google from  
องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 

 
ขั้นตอนการขอรับบริการออนไลน 
 เปนการใหบริการออนไลน ที่องคการบริหารสวนตำบลเขาขาวไดจ ัดทำขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวก  

และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ ของหนวยงานใหแกประชาชน  
 ผูมีความประสงคจะขอรับบริการ สามารถแจงความประสงค โดยการกรอกขอมูลรายละเอียดการ 

ขอรับบริการของทาน ลงในแบบฟอรม  การขอรบับริการออนไลน มีขั้นตอนดังน้ี  
1. ทานสามารถเขาไปที่ http://www.khaokoa.go.th/  เขาสูเว็บไซต ดังภาพท่ีแสดงตอไปนี ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

2. เลอืกแถบเมนขูวามือ หัวขอ E-Service  ดังภาพท่ีแสดงตอไปนี้  

 
  1. เลือกบริการที่ทานตองการ กรอกขอมูล รายละเอียดการขอรับบริการของทาน ลงในแบบฟอรม Google              

Form การขอรับบริการออนไลน  
2. กรุณากรอกขอมูลใหครบถวน หากมี * สีแดงที ่หัวขอใด แสดงวาเปนขอมูลจำเปนที่จะตองกรอกให

ครบถวน    
3. เมื่อกรอกขอมูลครบแลวใหกด   
4. เจาหนาที่ไดรับขอความ และทำการตรวจสอบขอมูลรายละเอียด ผานระบบ Google Drive พรอมกับ

ดำเนินการปร้ินแบบขอรับบริการ ออนไลน  
5. เมื่อผูบริหารไดพิจารณาแลว เจาหนาที่จะแจงผลการพิจารณาใหทานทราบ ผานชองทางติดตอ ตามที่ทาน

ระบุโดยเร็ว พรอมดำเนินการใน สวนที่เก่ียวของตอไป 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยาง คำรอง ขอความอนุเคราะหซอมไฟฟาสาธารณะ 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยาง คำรอง ขอรับบริการถังขยะ 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยาง แบบสำรวจความพึงพอใจของผูบรกิาร อบต. 



 
 

ตวัอยาง คำรอง ขอรบัน้ำเพ่ืออปุโภค บริโภค 


