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คํานํา 

    
   ตามยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561 – 2580)  กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีการ
พัฒนาและปรับระบบการบริหารจัดการใหไปสูเปาหมายที่สําคัญคือ “การเปนหนวยงานภาครัฐที่มีความโปรงใส 
ปลอดจากการทุจริต และประพฤติมิชอบ”   
   เพื่อเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบลเขาขาว ใหบรรลุเปาหมายและตัวชี้วัด  ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดน็ที่ 21 
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ไดนําผลการประเมิน ITA  ไปกําหนดตัวชี้วัดและ
คาเปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ.2561 - 2565) กําหนดเปาหมายใหหนวยงานภาครัฐที่มีผล
คะแนนผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 80 ของหนวยงานที่เขารับการประเมิน  ดังนั้น องคการ
บริหารสวนตําบลเขาขาว    จึงไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน  
เพื่อเปนการยกระดับการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานในปตอไป 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
   สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงาน
ภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรม และความโปรงใส  
ในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบันการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ   ภายใตแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
(พ.ศ.2561 - 2580) โดยในระยะที่ 2 ไดกําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ.2570 หนวยงาน ที่เขารวมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) จํานวนไมนอย
กวารอยละ 100   ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ใหเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุกที่หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ  จะตองดําเนินการโดยมุงหวัง ให
หนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา  และยกระดับหนวยงานใน
ดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ไดอยางเหมาะสม  
 
 

๒.   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)   
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ     (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจําป  พ.ศ.2565 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว   ไดคะแนน 
รอยละ 87.14  คะแนน ระดับผลการประเมิน อยูในระดับ A  ดังนี้ 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA  ตามเครื่องมือการประเมิน 
เปรียบเทียบ ระหวาง ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 
 

แบบวัดการรบัรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT ) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

1. การปฏิบัติหนาที่ 94.75 94.56 
2. การใชงบประมาณ 91.15 86.12 
3. การใชอํานาจ 95.17 89.17 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 92.02 85.36 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 90.34 88.85 

แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 

 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 96.01 86.12 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.35 85.87 
8. การปรบัปรุงการทํางาน 86.12 83.34 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 

 

9. การเปดเผยขอมูล 97.78 74.85 
10. การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 

   
คะแนนเฉลี่ย 94.71 87.14 
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 3.  การวิเคราะหขอมูล  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2565  มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัด แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะตองพัฒนาไวดังนี้
ในภาพรวมมีระดับคะแนน  87.14  จัดอยูในระดับ A  มีการวิเคราะหผลการประเมิน ในแตละตัวชี้วัด  พบวา 
  -  ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจรติ   มีระดับคะแนน 100.00   
  -  ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่  8  การเปดเผยขอมูล  มีระดับคะแนน 74.85 
  -  ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํา กวา 85.00   มี 2 ตัว คือ 
   -  การปรับปรุงการทํางาน   มีระดับคะแนน  83.34     
   -  การเปดเผยขอมูล   มีระดับคะแนน 74.85    
ทั้งนี้ก็ตองมีการพัฒนาตัวชี้วัดทั้งหมด ใหมีความกาวหนา และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นไป  ดังตอไปนี้   
 3.1  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน 
  3.1.1  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  ไดคะแนนเทากับรอยละ  94.56  เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอโดย
ยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปรงใส ปฏิบัติงาน หรือดําเนินการตามข้ันตอน และระยะเวลากําหนดอยางเครงครดั และ
เทาเทียมกันไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไป หรือรูจักเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่นเต็มความสามารถ
และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีที่รับผิดชอบ  นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม
การเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่ และ
ในกรณีชวงเทศกาล หรือวาระสําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงินทรัพยสิน หรือ
ประโยชน อื่ น  ๆ  ตอบุ คคลภายนอก  ซึ ง ถือเป นความ เสี่ ย ง ท่ีอาจจะก อให เกิดการรับสินบนได ในอนาคต  
  3.1.2  ตัวช้ีวัดท่ี  2  การใชงบประมาณ  ไดคะแนนเทากับรอยละ 86.12 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทํา
แผนการใชจายงบประมาณประจําป  และเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงาน
อยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายใน
เรื่องตางๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ  หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการ
ตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใช
จายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
   3.1.3  ตัวชี้วัดที่ 3  การใชอํานาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.17 เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบ 
หมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปน
ธรรม  และไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชา ทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา  หรือ
ทําในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 
การซื้อขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
  3.1.4  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.36  เปนคะแนน 
ที่ไดจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง หรือนําไปใหผูอ่ืน และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน  และการยืมโดยบุคคลภายนอก
หนวยงานซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการ
จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไป
ปฏิบัติรวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย  

/ 3.1.5 ตัวชี้วัด...... 
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  3.1.5  ตัวช้ีวัดท่ี 5  การแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ  88.85  เปนคะแนน 
ที่ไดจากการประเมินการรบัรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่
เก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจรติอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวน
นโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทาํแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม    รวมไปถึงการประเมิน  
เก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไชปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย 
และจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ 
หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน    
 3.2.  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)   เปนการประเมินการรับรูของบุคคลภายนอก 
ผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน  
  3.2.1 ตัวชี้วัดที่  6  คุณภาพการดําเนินงาน    ไดคะแนนเทากับรอยละ 86.12 เปนคะแนนที่ได
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนนิงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไว
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ   รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ การ
ใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ     หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา  ไมปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม       และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูก
เจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู
เก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ที่จะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหน่ึง 
  3.2.2  ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.87  เปนคะแนนที่ได
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ  ตอสาธารณชน    ผานชองทางที่หลากหลาย 
สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการ
ดําเนินงานของหนวยงาน  และขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรอืผูมีสวนไดสวนเสีย  สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การใหบริการ และมีการชี้แจงใน
กรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ  
  3.2.3   ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทํางาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.34  เปนคะแนน
ที่ไดจากการประเมินการรบัรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการ
ทํางานในประเดน็ท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางาน
ของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน  เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรงุพัฒนาการดาํเนินงาน
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควร
ใหความสําคญักับการปรบัปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย 
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 3.3  แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   เปนการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของ
หนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงาน  
   3.3.1  ตัวชี้วัดที่ 9  การเปดเผยขอมูล  ไดคะแนนเทากับรอยละ  74.85 เปนคะแนนที่ไดจากการ
ประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  www.khaokoa.go.th  เพื่อ
เปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรบัทราบ ใน  5 ประเด็น คือ  
   (1)  ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 
   (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  
   (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแกแผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ  
   (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ  
   (5) การสงเสรมิความโปรงใสในหนวยงานไดแก การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจรติและการ
เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตันแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ
ดําเนินงานของหนวยงาน  
  3.3.2  ตัวชี้วัดท่ี 10  การปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00  เปนคะแนน 
ที่ไดจากการประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไขตขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
www.khaokoa.go.th เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2ประเด็น คือ  
    (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจรติของผูบริหาร  การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติ และ 
     (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจรติ ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเดน็ขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมนิเพ่ือนําไปสู
การจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 

 

4. ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ   (จาก คณะที่ปรึกษา ผูประเมิน ผานระบบ ITA) 
   องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ระดับ A : หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับที่ดี ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามแผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงาน
ภาครัฐมคีวามโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูที่ 87.14 คะแนน 
   4.1 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
   องคการบริหารสวนตําบลเขาขาวไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ที่ดีควรรักษา
มาตรฐานไว ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยเฉพาะใน
ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังไมทราบรายละเอียดท่ีชัดเจนเก่ียวกับการขอใชทรัพยสินของทางราชการ 
อยางถูกตอง หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรพัยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ 
ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) พรอมท้ังเผยแพรคูมือโดยใชชองทางประชาสัมพันธ
อยางทั่วถึง 
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  4.2 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
   องคการบริหารสวนตําบลเขาขาวไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงานที่ดี ควร
รักษามาตรฐานไวและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทํางาน  ซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้ วัดที่มีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะใน ประเด็น การปรับปรุงวิธีการและการสํารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาข้ันตอนการดําเนินงานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o12) หรือจากมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส (อางอิงจาก o42) และการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
(อางอิงจาก o43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ (อางอิงจาก o16) 
นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาวเปรยีบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
และควรนําไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผาน
เครอืขายสังคมออนไลน เปนตน 
  4.3  ขอเสนอแนะสําหรับการประเมนิตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
   องคการบริหารสวนตําบลเขาขาวควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการ
ประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเดน็ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
      O4 เปด Link ไมได – ไมมีตัวชี้วัด 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 
    O20 องคประกอบไมครบ ขาดอุปสรรคปญหา และขอเสนอแนะ 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
    O19 เม่ือขอ O18 องคประกอบไมครบ จึงไมสามารถพิจารณาความสอดคลองใน
           ขอ O19 ได 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
      O24 องคประกอบไมครบ ขาดอุปสรรคปญหา และขอเสนอแนะ 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
     O31  ไมมีขอมูลความกาวหนาการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจรติ -  
     ขอ 1. จํานวนเร่ืองรองเรยีนทั้งหมด 
     ขอ 2. เร่ืองที่ดําเนินการแลวเสร็จ  
     ขอ 3. เร่ืองที่อยูระหวางการดําเนินการ โดยหากไมมีเร่ืองรองเรียน ให 
             เผยแพรวาไมมีเร่ืองรองเรียน 
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5.  ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเน่ืองจากไดคะแนนตํ่ากวารอยละ 85  จํานวน 2 ตัวช้ีวัด  รายละเอียดดังตอไปนี้  
   5.1  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรบัปรุงการทาํงาน   การปรับปรงุพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดีย่ิงขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน เพ่ือให
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  มีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรบับริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการ
ปรบัปรุงพัฒนาการดาํเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย  ทั้งน้ี นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรบัปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากขึ้นอีกดวย 
  5.2   ตัวชี้วัดท่ี 9  การเปดเผยขอมูล   การเผยแพรขอมูลขาวสารบนเว็บไซตขององคการบริหารสวน
ตําบลเขาขาว  www.khaokoa.go.th  เปนการเปดเผยขอมูลดานตาง ๆ ไดแก  ขอมูลพื้นฐาน  การบริหารงาน   
การบริหารเงินงบประมาณ   การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   และการสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน  ให
สาธารณชนไดรับทราบ  เปนขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  สามารถเขาถึงไดงาย และมีชองทางปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและ
ประชาชนทั่วไป และการใหบรกิารผานระบบ  E-service  
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  6.  มาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น 
   

ประเด็นขอบกพรอง/จุดออน ประเด็นที่ตองพัฒนา ผูรับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ แนวทางกํากับ/ติดตาม 
   การปรับปรุงการทํางาน - การเปดโอกาสให  ผูรับบริการ ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมใน
การ ปรับปรงุพัฒนาการดําเนินงาน/การให
บริการของหนวยงาน 
 
 
  

สํานักปลัด  - แตงตั้งคณะทํางานการสงเสริมให 
บุคคลภายนอกมีสวนรวมในภารกิจของ 
หนวยงาน  
- จัดทําชองทางประชาสัมพันธการมีสวน 
รวมในภารกิจงานตาง ๆ 
  

1. แตงตั้งคณะทํางาน 
กํากับติดตามและ 
รายงานผลในทุกโครงการ
ที่บุคคลภายนอก 
มีสวนรวม 
2.รายงานผลให 
ผูบรหิารทราบ 

   การเปดเผยขอมูล การบริหารเงินงบประมาณ 
- แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
- รายงานการกํากับติดตามการใชจาย
งบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน 
- รายงานผลการใขจายงบประมาณประจําป 
- รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหา
พัสดุประจําป  
(องคประกอบไมครบ ขาดปญหาอุปสรรค 
และขอเสนอแนะ) 

กองคลัง เพ่ิมปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะใน 
- แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
- รายงานการกํากับติดตามการใชจาย
งบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน 
- รายงานผลการใขจายงบประมาณประจําป 
- รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหา
พัสดุประจําป 

-ตรวจสอบเอกสาร 
กอนการบันทึกลง 
เว็บไซต และ ระบบ ITA 
ระบบ ITA 
 -รายงานผลการ 
ตรวจสอบใหผูบริหาร
ทราบ 
  

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป  
(องคประกอบไมครบ ขาดปญหาอุปสรรค 
และขอเสนอแนะ) 

 สํานักปลัด เพ่ิมปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะใน 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป 

-ตรวจสอบเอกสารกอน
การบันทึกลงเว็บไซต และ 
ระบบ ITA 
 -รายงานผลการตรวจ 
สอบใหผูบริหารทราบ 



  
ประเด็นขอบกพรอง/จุดออน ประเด็นที่ตองพัฒนา ผูรับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ แนวทางกํากับ/ติดตาม 

     การสงเสริมความโปรงใส 
- ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรยีนการทุจริต 
 มิชอบ ไมมีขอมูลความกาวหนาการจัดการ
เรื่องรองเรียนทุจริต  

สํานักปลัด  เพิ่มความกาวหนาในการดําเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต โดยระบุจํานวน
เรื่องรองเรียน  เร่ืองท่ีดําเนินการแลวเสร็จ 
และเร่ืองท่ีอยูระหวางดําเนินการ  โดยหาก
ไมมีเรื่องรองเรียน ใหเผยแพรวาไมมีเร่ือง
รองเรียน   
  

ตรวจสอบเอกสารกอน 
การบันทึกลงเว็บไซต และ 
รายงานผลการตรวจสอบ
ใหผูบริหารทราบ 

 
 
 


