
 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตําบล เขาขาว 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชีวัด 

ค่า

เป้าหมาย 

(%) 

กรอบ

การ

ประเมิน 

(1) 

การ

จดับริการ

สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 

กบั (1) 

% 

ผลการ

ประเมิน 

ด้านที 1 โครงสร้างพืนฐาน และ ด้านที 2 ผังเมือง  

ภารกจิที 1 การบํารุงรักษาถนน 

1 1. ร้อยละของถนนใน

ความรับผิดชอบทงัหมด

ของ อบต. ทีไดรั้บการ

บาํรุงรักษาให้อยู่ในสภาพ

ทใีชง้านไดป้กติ 

80 2450 2450 100 สูงกว่าค่า

เป้าหมาย  

1 2. ร้อยละของจาํนวนจุด

อนัตรายทีเกิดอบุตัิเหตุ

บ่อยครังทางการจราจร

ทางบก ในเขต อบต. ที

ไดรั้บการพฒันา 

ปรับปรุง หรือแกไ้ขให้

ปลอดภยัขึน 

75 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

  

ภารกจิที 2 การบํารุงรักษาสะพาน 

1 3. ร้อยละของสะพานใน

เขตทางในความ

รับผิดชอบของ อบต. ที

ไดรั้บการบาํรุงรักษาให้

อยูใ่นสภาพทีใชง้านได้

ปกติ 

80 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

  

ภารกจิที 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง 

1 4. ร้อยละของสัญญาณไฟ

จราจรในความรับผิดชอบ

ในเขตทางของ อบต. ที

ชาํรุดเสียหายและไดรั้บ

100 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  



การบาํรุงรักษาให้อยูใ่น

สภาพใชง้านไดป้กติ 

1 5. ร้อยละของจาํนวนไฟ

ส่องสว่างในความ

รับผิดชอบในเขตทางของ 

อบต. ทไีดรั้บการ

บาํรุงรักษาให้อยู่ในสภาพ

ทใีชง้านไดป้กติ 

100 144 144 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  

  

ภารกจิที 4 คลอง ลาํธาร แหล่งนํา และระบบสูบนํา 

1 6. ร้อยละของจาํนวนสาย

ทางคลอง และลาํธาร

สาธารณะ ในความ

รับผิดชอบของ อบต. ที

ไดรั้บการดูแลรักษาใหน้าํ

สามารถไหลผา่นไดไ้ม่

ติดขดั หรือให้อยู่ใน

สภาพทีใชง้านไดป้กติ 

90 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

1 7. ร้อยละของจาํนวน

แหล่งนาํสาธารณะ พนืที

พกันาํ หรือแกม้ลิงใน

ความรับผิดชอบของ 

อบต. ทไีดรั้บการ

บาํรุงรักษาให้อยู่ในสภาพ

ทใีชง้านไดป้กติ 

90 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

1 8. ร้อยละของจาํนวน

ระบบสูบนาํ เครืองสูบนาํ 

ทอียูใ่นความรับผดิชอบ

ของ อบต. ทีไดรั้บการ

บาํรุงรักษาให้อยู่ในสภาพ

ทใีชง้านไดป้กติ 

90 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

1 9. ร้อยละของจาํนวน

คลองส่งนาํทีอยู่ในความ

รับผิดชอบของ อบต. ที

ชาํรุดเสียหายและไดรั้บ

90 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  



การบาํรุงรักษาให้อยูใ่น

สภาพทีใชง้านไดป้กติ 

  

ภารกจิที 5 ระบบประปา 

1 10. ร้อยละของระบบการ

ผลิตนาํประปาทีอยูใ่น

ความรับผิดชอบของ 

อบต. ทไีดรั้บการ

บาํรุงรักษาให้อยู่ในสภาพ

ทใีชง้านไดป้กติ 

95 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

  

ภารกจิที 6 ด้านผงัเมือง  

2 11. จาํนวนโครงการที 

อบต. มีการจดัทาํ หรือ

สนบัสนุนการจดัทาํผงั

เมืองรวมจงัหวดั หรือผงั

เมืองรวมเมือง หรือผงั

เมืองรวมชุมชน เป็น

กรอบในการพฒันา

ทอ้งถิน 

1 1 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

2 12. จาํนวนโครงการที 

อบต. มีการควบคุมการ

ใชป้ระโยชน์ทีดินและ

การพฒันาให้เป็นไปตาม

ผงัเมืองรวมจงัหวดั หรือ

ผงัเมืองรวมเมือง หรือผงั

เมืองรวมชุมชน 

1 1 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ภารกจิที 7 การรณรงค์ส่งเสริมการประกอบอาคาร 

2 13. ร้อยละของจาํนวน

อาคารสูง หรืออาคารทีมี

ความเสียงและความ

ล่อแหลมทีจะเกิดอุบติัภยั

ไดรั้บการรณรงคส่์งเสริม

90 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  



และแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

2 14. จาํนวนโครงการ/

กิจกรรมที อบต.จดัอบรม

ใหค้วามรู้แก่ประชาชน

เกียวกบัความเสียงภยั

ต่างๆ ในอาคารสูง หรือ

อาคารทีมีความเสียงภยั 

หรือในชุมชน เช่น การ

ซอ้มหนีไฟ การซ้อม

ดบัเพลงิ แผน่ดินไหว 

เป็นตน้ 

1 1 1 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  

  

ด้านที 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  

ภารกจิที 8 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

3 15. ร้อยละของผูสู้งอายุที

มีปัญหาดา้นสุขภาพหรือ

ป่วยติดเตียงทีไดรั้บการ

ดูแลดา้นสุขภาพจาก 

อบต. 

90 18 20 111.11 สูงกว่าค่า

เป้าหมาย  

3 16. จาํนวนโครงการ

ส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ

ทมีีปัญหาดา้นสุขภาพ 

หรือป่วยติดเตียงที อบต. 

ดาํเนินการ 

1 1 1 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  

3 17. จาํนวนครังที อบต. 

ส่งนกับริบาลชุมชนเขา้

ร่วมอบรมกบักระทรวง

สาธารณสุขหรือ

หน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

1 1 1 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  

3 18. ร้อยละของจาํนวน

ผูสู้งอายทุีไดร้ับการ

สงเคราะห์เบียยงัชีพ

ผูสู้งอายใุนเขตพืนที 

อบต. 

100 660 660 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  



3 19. ร้อยละของผูสู้งอายุที

เป็นสมาชิกในชมรม 

หรือสมาคม ศูนยบ์ริการ

ทางสังคม โรงเรียน

ผูสู้งอายทุีอยูใ่นความ

รับผิดชอบของ อบต. ที

เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที

ชมรม สมาคม 

ศูนยบ์ริการทางสงัคม 

หรือโรงเรียนผูสู้งอายทุี

อยูใ่นความรับผดิชอบ

ของ อบต. จดัขึน  

50 305 305 100 สูงกว่าค่า

เป้าหมาย  

3 20. จาํนวนโครงการที 

อบต. ใหก้ารสนบัสนุน

แก่ผูสู้งอายใุนการจดั

กิจกรรมนนัทนาการ

ต่างๆ หรือการออกกาํลงั

กาย 

1 1 1 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  

3 21. จาํนวนโครงการหรือ

กิจกรรมของ อบต.

เกียวกบัการส่งเสริม

อาชีพ การเพิมรายได้

ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

1 1 1 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  

3 22. ร้อยละของผูสู้งอายุที

ยากไร้ทีอยูใ่นภาวะพงึพิง

ทีไดรั้บการช่วยเหลือ

สนบัสนุน หรือ

ประสานงาน และ

สงเคราะห์ใหเ้ขา้สู่สถาน

สงเคราะห์คนชรา 

80 17 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ภารกจิที 9 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พกิาร 

3 23. ร้อยละของผูพิ้การที

ไดรั้บการขึนทะเบียน

ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและ

100 160 160 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  



พฒันาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และ

ไดรั้บการสงเคราะห์เบีย

ยงัชีพคนพิการจาก อบต. 

3 24. ร้อยละของผูพิ้การ

ยากไร้ทีอยูใ่นภาวะพงึพิง

ท ีอบต. เขา้ไปช่วยเหลือ

สนบัสนุนหรือประสาน

หน่วยงานทีเกียวขอ้งให้

เขา้ไปดาํเนินการ

ช่วยเหลือสนบัสนุนปัจจยั

สีในการดาํรงชีพ 

100 30 7 23.33 การพฒันาใน

อนาคต  

  

ภารกจิที 10 การส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิตผู้ตดิเชือผู้ป่วยเอดส์ 

3 25. ร้อยละของผูติ้ดเชือ/

ผูป่้วยเอดส์ทไีดรั้บการ

สงเคราะห์เบียยงัชีพ

ผูป่้วยเอดส์ 

100 4 4 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  

  

ภารกจิที 11 การสาธารณสุขมูลฐาน 

3 26. จาํนวนโครงการหรือ

กิจกรรมของ อบต. ใน

การส่งเสริม ป้องกนั 

ควบคุม เฝ้าระวงัป้องกนั

โรคประจาํถิน หรือการ

แพร่ระบาดของ

โรคติดต่อ 

1 1 3 300 สูงกว่าค่า

เป้าหมาย  

3 27. ร้อยละของสัตวไ์ดรั้บ

การสํารวจ ขึนทะเบียน

สตัวแ์ละฉีดวคัซีนสุนขั

บา้ตามโครงการสตัว์

ปลอดโรคคนปลอดภยั 

จากโรคพิษสุนขับา้ฯ 

100 1000 1000 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  

  



ภารกจิที 12 การส่งเสริมสถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย 

3 28. จาํนวนโครงการหรือ

กิจกรรมของ อบต. ใน

การตรวจสุขาภิบาล

อาหารหรือสถาน

ประกอบกิจการอาหารใน

พืนท ี

1 1 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ด้านที 4 ด้านการศึกษา  

ภารกจิที 13 การพฒันาการศึกษา 

4 29. ร้อยละของศูนย ์

พฒันาเดก็เลก็ในสงักดั 

อบต. ทีผา่นการประเมิน

มาตรฐานสถานพฒันา

เดก็ปฐมวยัแห่งชาติ 

100 1 1 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  

4 30. ร้อยละของเดก็ใน

ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ หรือ

อนุบาล หรือ

ประถมศึกษา ในสงักดั 

อบต.ทไีดรั้บอาหารเสริม 

(นม) ครบถว้น 

100 26 26 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  

4 31. ร้อยละของเดก็ใน

ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ หรือ

อนุบาล หรือ

ประถมศึกษา ในสงักดั 

อบต.ทไีดรั้บอาหารกลาง

วนัทมีีคุณค่า ทาง

โภชนาการครบถว้น 

100 26 26 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  

4 32. ร้อยละของเดก็ดอ้ย

โอกาส เดก็ยากจนที

ไดรั้บการสนบัสนุนดา้น

การศึกษา หรือดา้น

การเงินจาก อบต. หรือ

วสัดุอุปกรณ์จาก อบต. 

100 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  



4 33. จาํนวนกิจกรรม หรือ

โครงการเกียวกบัการ

ส่งเสริมอาชีพใน

โรงเรียนสังกดั อบต. 

หรือโรงเรียนในสงักดัอืน

ท ีอบต. ใหก้ารสนบัสนุน 

1 1 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ด้านที 5 ด้านการจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  

ภารกจิที 14 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

5 34. อบต. มีการจดัทาํแผน

ป้องกนัและบรรเทา สา

ธารณภยัประเภทสาํคญัที

เกิดขึนในพนืที คาํอธิบาย 

ระบุจาํนวนแผนป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั

ประเภทสาํคญัทีเกิดขึน

ในพนืทีท ีอบต. ได้

ดาํเนินการ 

1 1 1 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  

5 35. ร้อยละของจาํนวน

อาสาสมคัรป้องกนัภยั

ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ที 

อบต. สนบัสนุนใหจ้ดัตงั

ขึน รวมทงัจาํนวน

อาสาสมคัรป้องกนัสา

ธารณภยัของมูลนิธิ 

สมาคม สมาชิก ชมรม 

รูปแบบอนื ทตีงัขึน

ถูกตอ้งตามกฎหมาย ใน

เขตพนืที อบต. 

2 4003 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 36. ร้อยละของจาํนวน

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

(CCTV) ดา้นความ

ปลอดภยั (ของ อบต. ทีมี

ระบบ CCTV) ทชีาํรุด

เสียหายและสามารถ

100 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  



ซ่อมแซมได ้ทไีดรั้บการ

ซ่อมแซมใหส้ามารถใช้

งานไดป้กติ 

  

ภารกจิที 15 การจัดการความขดัแย้ง 

5 37. จาํนวนศูนยรั์บ

เรืองราวร้องทุกข ์ศูนย์

ไกล่เกลียขอ้พพิาท ศูนย์

ยตุิธรรมชุมชน 

ศูนยบ์ริการประชาชน 

ศูนยด์าํรงธรรม ศูนย ์one 

stop service หรือจาก

ช่องทางสือออนไลน์อืน 

ๆ ท ีอบต. จดัให้มี หรือ

ดาํเนินการ 

1 1 3 300 สูงกว่าค่า

เป้าหมาย  

5 38. ร้อยละของจาํนวน

เรืองราวร้องทุกขข์อง

ประชาชนจากศูนยร์ับ

เรืองราวร้องทุกข ์ศูนย์

ไกล่เกลียขอ้พพิาท ศูนย์

ยตุิธรรมชุมชน 

ศูนยบ์ริการประชาชน 

ศูนยด์าํรงธรรม ศูนย ์one 

stop service หรือจาก

ช่องทางสือออนไลน์อืน 

ๆ ทส่ีงให ้อบต. 

ดาํเนินการ และไดร้ับการ

ใหค้วามช่วยเหลือจาก 

อบต. หรือการ

ประสานงานหน่วยงานที

เกียวขอ้งดาํเนินการ

ต่อไป 

90 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

  

ด้านที 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเทียว และการลงทุน  

ภารกจิที 16 การส่งเสริมเศรษฐกจิชุมชน อาชีพ การท่องเทียว และการลงทุน 



6 39. จาํนวนโครงการที 

อบต. มีการสนบัสนุน

งบประมาณ หรือ

สนบัสนุน ส่งเสริมอนื ๆ 

ใหแ้ก่กลุ่มอาชีพกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน กลุ่มการ

ท่องเทียว ฯลฯ เพือ

พฒันาประสิทธิภาพการ

แปรรูปตลาด 

1 1 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 40. จาํนวนโครงการหรือ

กิจกรรมที อบต. 

ดาํเนินการเกียวกบัการ

ส่งเสริมอาชีพ เช่น 

เกษตรกรรม ประมงปศุ

สตัว ์หรืออาชีพใหม่ เป็น

ตน้ 

1 1 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 41. จาํนวนโครงการที 

อบต. จดัให้มีหรือ

ส่งเสริม ศูนยแ์สดงสินคา้

ชุมชน ศูนยจ์าํหน่าย

สินคา้ ตลาดนดั ตลาด

ชุมชน หรือถนนคนเดิน 

ถนนวฒันธรรม ตลาดนาํ 

หรือตลาดเก่า เป็นตน้ 

1 1 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 42. จาํนวนโครงการ หรือ

กิจกรรมของ อบต. 

เกียวกบัการพฒันา หรือ

ฟืนฟแูหล่งท่องเทียว

เสือมโทรมให้มีสภาพที

เหมาะสมต่อการ

ท่องเทียว 

1 1 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 43. จาํนวนโครงการ หรือ

กิจกรรมของ อบต. เพือ

กระตุน้ หรือส่งเสริมการ

ท่องเทียว และการให้

1 1 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 



ความรู้เกียวกบัประวติั

ความเป็นมาของแหล่ง

ท่องเทียว 

พ.ศ  

6 44. จาํนวนโครงการ หรือ

กิจกรรมของ อบต. ใน

การให้คาํปรึกษา และ

สนบัสนุนการจดัตงักลุ่ม

อาชีพ หรือกลุ่มเกษตรกร 

หรือกลุ่มต่าง ๆ เพือ

ส่งเสริมอาชีพหรือการ

สร้างงาน 

1 1 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 45. จาํนวนโครงการ หรือ

กิจกรรมของ อบต. ใน

การให้คาํปรึกษาทงัที

สาํนกังาน อบต. หรือ

ช่องทางสือออนไลนต่์าง 

ๆ เกียวกบัการขอ

ใบอนุญาตจดทะเบยีน

พาณิชย ์หรือการส่งเสริม

การลงทุนในพนืที 

1 1 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ด้านที 7 ด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อม และ ด้านที 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม 

ภมูิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

ภารกจิที 17 การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อม 

7 46. ร้อยละของปริมาณ

ขยะมูลฝอยในพนืที 

อบต. ทีถูกกาํจดัอย่างถูก

สุขลกัษณะ 

90 669.214 669.214 100 สูงกว่าค่า

เป้าหมาย  

7 47. ร้อยละของปริมาณ

ขยะอนัตราย และขยะติด

เชือในพนืที อบต. ทีถูก

ส่งต่อไปกาํจดัอยา่งถูก

สุขลกัษณะ 

90 0.095 0.095 100 สูงกว่าค่า

เป้าหมาย  

7 48. จาํนวนโครงการ หรือ 2 2 1 50 การพฒันาใน



กิจกรรมของ อบต. ใน

การอนุรักษด์ูแลรักษา

แหล่งนาํธรรมชาติ ลาํนาํ

ธรรมชาติ ทรัพยากร

ชายฝัง หรือการจดัการ

เกียวกบัปัญหาวชัพชื 

ผกัตบชวา ปัญหานาํเน่า

เสีย การกาํจดันาํเสีย เป็น

ตน้ 

อนาคต  

7 49. จาํนวนโครงการของ 

อบต. ในการอบรมหรือ

ประชาสัมพนัธใ์ห้ความรู้

แก่ประชาชนเกียวกบัการ

ดูแลรักษาป่า ภยัจากไฟ

ป่า การป้องกนัไฟป่า การ

เผาในทีโล่ง ภยัจากการ

เผาในทีโล่ง เป็นตน้ 

1 1 1 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  

7 50. จาํนวนครังที อบต. 

จดัส่งอาสาสมคัรป้องกนั

ไฟป่าเขา้ร่วมอบรมกบั

หน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

1 1 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

7 51. จาํนวนโครงการ หรือ

กิจกรรมของ อบต. ใน

การจดัการเกียวกบัค่าฝุ่ น 

PM ๒.๕ 

1 1 - - ไม่ได้

ดาํเนินการ 

ใน

ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ภารกจิที 18 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

8 52. จาํนวนโครงการ หรือ

กิจกรรมของ อบต. ใน

การส่งเสริมหรืออนุรักษ์

ศิลปะ วฒันธรรม 

ประเพณีทอ้งถนิ หรือภูมิ

ปัญญาชาวบา้น 

3 3 1 33.33 การพฒันาใน

อนาคต  



8 53. จาํนวนแหลง่การ

เรียนรู้ในทอ้งถินเกียวกบั

ศิลปะ วฒันธรรม 

ประเพณี ภูมิปัญญา

ทอ้งถิน และ

โบราณสถาน ทไีดรั้บ 

การส่งเสริมหรือ

สนบัสนุนจาก อบต. 

1 1 1 100 เท่ากบัค่า

เป้าหมาย  

  

 

  
 

 


