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คํานํา 
    

   ตามยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561 – 2580)  กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีการ
พัฒนาและปรับระบบการบริหารจัดการใหไปสูเปาหมายที่สําคัญคือ “การเปนหนวยงานภาครัฐที่มีความโปรงใส 
ปลอดจากการทุจริต และประพฤติมิชอบ”   
   เพื่อเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบลเขาขาว ใหบรรลุเปาหมายและตัวชี้วัด  ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดน็ที่ 21 
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ไดนําผลการประเมิน ITA  ไปกําหนดตัวชี้วัดและ
คาเปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ.2561 - 2565) กําหนดเปาหมายใหหนวยงานภาครัฐที่มีผล
คะแนนผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 80 ของหนวยงานที่เขารับการประเมิน  ดังนั้น องคการ
บริหารสวนตําบลเขาขาว    จึงไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน  
เพื่อเปนการยกระดับการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานในปตอไป 
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รายงานการวิเคราะหผล การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 
ขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 
๑. หลักการและเหตุผล 
   สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 
เคร่ืองมือการประเมินเชิงบวก เพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ ตระหนักให
หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรม และความโปรงใส  
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบันการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ ท่ีสําคัญของ ยุทธศาสตร
ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก 
ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ  จะตองดําเนินการโดยมุงหวัง ใหหนวยงานภาครฐัที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการ
ประเมินและแนวทางในการพัฒนา  และยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ไดอยาง
เหมาะสม 
 

๒.   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)   
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ     (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจําป  พ.ศ.2564 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว   ไดคะแนน 
รอยละ 94.71  คะแนน ระดับผลการประเมิน อยูในระดับ A  ดังนี้ 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 
แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT ) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 
1. การปฏิบัติหนาที่ 94.75 
2. การใชงบประมาณ 91.15 
3. การใชอํานาจ 95.17 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 92.02 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 90.34 

แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 96.01 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.35 
8. การปรบัปรุงการทํางาน 86.12 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 

9. การเปดเผยขอมูล 97.78 
10. การปองกันการทุจริต 100.00 

  
คะแนนเฉลี่ย 94.71 
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 3.  การวิเคราะหขอมูล  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2564  มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัด แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะตองพัฒนาไวดังนี้
ในภาพรวมมีระดับคะแนน  94.71  จัดอยูในระดับ A  มีการวิเคราะหผลการประเมิน ในแตละตัวชี้วัด  พบวา 
  -  ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจรติ   มีระดับคะแนน 100.00   
  -  ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงการทํางาน  มีระดับคะแนน 86.12 
  -  ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํา กวา 85.00   ไมมี แตตองมีการพัฒนาตัวชี้วัดทั้งหมด ใหมี
ความกาวหนา และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป  ดังตอไปนี้   
 3.1  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน 
  3.1.1  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  ไดคะแนนเทากับรอยละ  94.75  เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอโดย
ยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปรงใส ปฏิบัติงาน หรือดําเนินการตามข้ันตอน และระยะเวลากําหนดอยางเครงครดั และ
เทาเทียมกันไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไป หรือรูจักเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่นเต็มความสามารถ
และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีที่รับผิดชอบ  นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม
การเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่ และ
ในกรณีชวงเทศกาล หรือวาระสําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงินทรัพยสิน หรือ
ประโยชน อื่ น  ๆ  ตอบุ คคลภายนอก  ซึ ง ถือเป นความ เสี่ ย ง ท่ีอาจจะก อให เกิดการรับสินบนได ในอนาคต  
  3.1.2  ตัวช้ีวัดท่ี  2  การใชงบประมาณ  ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.15 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทํา
แผนการใชจายงบประมาณประจําป  และเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงาน
อยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายใน
เรื่องตางๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ  หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการ
ตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใช
จายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
   3.1.3  ตัวชี้วัดที่ 3  การใชอํานาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.17 เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบ 
หมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปน
ธรรม  และไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชา ทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา  หรือ
ทําในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 
การซื้อขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
  3.1.4  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.02  เปนคะแนน 
ที่ไดจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง หรือนําไปใหผูอ่ืน และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน  และการยืมโดยบุคคลภายนอก
หนวยงานซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการ
จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไป
ปฏิบัติรวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย  

/ 3.1.5 ตัวชี้วัด...... 
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  3.1.5  ตัวช้ีวัดท่ี 5  การแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ  90.34  เปนคะแนน 
ที่ไดจากการประเมินการรบัรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่
เก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจรติอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวน
นโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทาํแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม    รวมไปถึงการประเมิน  
เก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไชปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย 
และจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ 
หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน    
 3.2.  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)   เปนการประเมินการรับรูของบุคคลภายนอก 
ผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน  
  3.2.1 ตัวชี้วัดที่  6  คุณภาพการดําเนินงาน    ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.01 เปนคะแนนที่ได
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนนิงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไว
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ   รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ การ
ใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ     หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา  ไมปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม       และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูก
เจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู
เก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ที่จะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหน่ึง 
  3.2.2  ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.35  เปนคะแนนที่ได
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ  ตอสาธารณชน    ผานชองทางที่หลากหลาย 
สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการ
ดําเนินงานของหนวยงาน  และขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรอืผูมีสวนไดสวนเสีย  สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การใหบริการ และมีการชี้แจงใน
กรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรบัรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ  
  3.2.3   ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทํางาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ 86.12  เปนคะแนน
ที่ไดจากการประเมินการรบัรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการ
ทํางานในประเดน็ท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางาน
ของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน  เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรงุพัฒนาการดาํเนินงาน
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรงุพัฒนาการดาํเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควร
ใหความสําคญักับการปรบัปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย 
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 3.3  แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   เปนการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของ
หนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงาน  
   3.3.1  ตัวชี้วัดที่ 9  การเปดเผยขอมูล  ไดคะแนนเทากับรอยละ  97.78 เปนคะแนนที่ไดจากการ
ประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  www.khaokoa.go.th  เพื่อ
เปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรบัทราบ ใน  5 ประเด็น คือ  
   (1)  ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 
   (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  
   (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแกแผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ  
   (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ  
   (5) การสงเสรมิความโปรงใสในหนวยงานไดแก การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจรติและการ
เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนัแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ
ดําเนนิงานของหนวยงาน  
  3.3.2  ตัวชี้วัดท่ี 10  การปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00  เปนคะแนน 
ที่ไดจากการประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไขตขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
www.khaokoa.go.th เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2ประเด็น คือ  
    (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจรติของผูบริหาร  การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติ และ 
     (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจรติ ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเดน็ขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมนิเพ่ือนําไปสู
การจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 

 

4. ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
    (ITA ) ประจําป 2564 
  4.1  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เปนการประเมินการรบัรูของบุคลากรภายใน
เก่ียวกับ การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฎิบัติและกฎหมายที่เก่ียวของ รวมทั้ง
หลักการมีสวนรวมของประชาชนจึงควรดาํเนินการดงันี้  
  1)  การปฏิบัติหนาท่ี  โดยยึดหลักตามมาตรฐานความโปรงใส ปฏิบัติงานตามขั้นตอน และระยะเวลาที่
กําหนดอยางเครงครัด   ไมเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใด 
  2) การใชงบประมาณ จัดการใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน 
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยาสม่ําเสมอ  
   3) การใชอํานาจ  ของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (iob 
description) และเกณฑการประเมินผลการ) ปฎิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดรับฟงความคดิเห็นของ
ผูที่เก่ียวของเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน  
   4) การใชทรัพยสนิของราชการ จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการ
กํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืน และการลงโทษอยางเครงครัด  
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   5) การแกไขปญหาการทุจรติ  มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มี
จิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจน และเปดเผย รวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและการติดตามการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงาย และสะดวก 

 

  4.2  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)   เปนการประเมินการรับรูของ
ผูรบับริการที่มีคุณภาพและมาตรฐานการใหบรกิารอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควร
ดําเนินการดังนี้ 
  1)  คุณภาพการดําเนินงาน  ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและขั้นตอนการใหบริการงานดานตาง ๆ 
อยางทั่วถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
  2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน
ใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเน่ือง  
  3) การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรกึษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพื่อ
รวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการได
โดยสะดวก  
  4.3  แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   เปนการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ที่เปนปจจุบัน
ของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงาน อยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดง
เจตนารมณในการปองปรามการทุจริต โดยมีมาตรการที่เปนรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังนี้ 
  1)  การเปดเผยขอมูล เนนการแพรขอมูลพื้นฐาน เก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการ
บริหารงานทั่วไป งบประมาณ  การจัดซื้อ จัดจาง หรือจัดหาพัสดุ และการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาว
ประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ และประชาชนทั่วไป และการใหบริการผานระบบ  
e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตาํแหนงท่ีสามารถเขาถึง  และสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ทั้งนี้ ตอง
เปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซต หลักของหนวยงานโดยตรง  
  2) การปองกันการทุจริต    แตงตั้งผูรับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ฯ 
จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมา เพ่ือ
กําหนดแนวทางการปรับปรงุและพัฒนา  จากนั้นจัดทําแนวทางการปฎิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับ
ติดตามการนําไปปฎิบัติอยางเปนรูปธรรม ที่สําคัญตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแล
เว็บไซตของหนวยงาน ในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
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  5.  ประเด็นทีนํ่ามาวิเคราะห เพ่ือการพฒันาอยางเนื่อง รายละเอียดดังตอไปน้ี    
 
    ผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ.2564  ชี้ใหเห็นวา ประเด็นท่ีควรพัฒนา โดยควรดําเนินการอยางเขมขน เพื่อบริการประชาชนไดรับบริการที่ดี  
  ยิ่งขึ้นไป องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว จึงใช ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน มาวิเคราะหดังนี้   
 

ตัวชี้วดั หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยคาคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน (E11) เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด  
87.87 

(E12) หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดาเนินงาน/การ
ใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

88.97 

(E13) หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ให
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 

100.00 

(E14) หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

69.17 

E15) หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส
มากขึ้น มากนอยเพียงใด  

84.60 

 
      ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรบับริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลา 
  ที่กําหนดไว โดยมีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบน 
  ทั้งที่เปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอื่นๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได อยางไรก็ดี ส่ิงที่ควรเปนประเดน็การพัฒนาสําหรบัหนวยงานที่ไดคะแนนในระดับดี โดยควร 
  ดําเนินการอยางเขมขนมากขึ้น คือ ควรมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรบัทราบอยางชัดเจน รองลงมาคือการเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเขาถึงงาย 
  ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย นอกจากนี้ควรพัฒนาการดําเนินงาน / การใหบริการของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหผูรับบรกิาร ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดเสีย  
                     เขาไปมีสวนรวมเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน การบริการใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธกีารและขั้นตอนการทํางานใหดีข้ึน 
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  6. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขบัเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ หนวยรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
 1. พัฒนาการดําเนินงานการใหบริการของหนวยงาน 
โดยเปดโอกาสใหผูรบับริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนได
สวนเสียเขาไปมีสวนรวม เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน 
การบริการใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการทํางานใหดีข้ึน 

 1. จัดชองทางการรบัฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวน
รวม เพ่ือปรับปรงุการดําเนินงาน การบริการใหเกิดความ
โปรงใส ปรับปรุงวิธีการ และขั้นตอนการทํางาน 
2. สํารวจความตองการผูรบับริการ และผูมีสวนไดเสียโดย
จัดทําแบบสํารวจความตองการ  
 

สํานักปลัด /กองคลัง/
กองชาง 

รายงานผล
ความกาวหนา 
และสรปุผล  
รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน   

 2. มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน เผยแพรขอมูลของหนวยงานที่
เขาถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย  
รวมท้ังปรับการบริการใหเหมาะสมกับสถานการณโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 

1. เผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อยางชดัเจน 
2. เผยแพรขอมูลของหนวยงานที่เขาถึง ไมซับซอน และมี
ชองทางหลากหลาย 
3. ชองทางการบริการในชวงสถานการณโรคระบาดไวรัส
โคโรนา 2019 

สํานักปลัด / กองคลัง / 
กองชาง 

ดําเนินการตอเนื่อง 

 3. สงเสริมการใหบริการดวยความโปรงใส สุจรติ  
เสมอภาค  โดยยึดหลักจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ของขาราชการ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น ไววางใจ และ
ศรัทธาของผูใชบริการ และผูมีสวนไดเสีย  

- ประกาศข้ันตอน / คูมือในการทํางานอยางโปรงใส และ

เปนธรรม  เพ่ือใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

พึงพอใจ 

 

สํานักปลัด / กองคลัง/ 
กองชาง 

ดําเนินการตอเนื่อง 

 
 

/ 4. การปรับปรุง...... 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ หนวยรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

 4. การปรับปรุงพัฒนาการปฏบิัติงาน การ
ใหบริการผูมาติดตอราชการ ที่เปนไปตาม
ขั้นตอนระยะเวลาที่กําหนด 

1. จัดทําขั้นตอนปฏิบัติงานทุกกิจกรรม 
2. จัดทําคูมือประชาชนในกิจกรรมหลักตามพระราชบัญญัติการ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ.2558 
3. การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามขอกําหนด 
4. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการใหบริการตามภารกิจ
ใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
5. ทบทวน ปรับปรุง คูมือ มาตรฐานการใหบริการประชาชน 
 
 

สํานักปลัด /กองคลัง/ 
กองชาง 

 
 
 
 
 
ดําเนินการตอเน่ือง 

5. สรางการรับรู/ใหความรูเรื่อง ประเมิน
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ  

- รณรงคใหความรู เร่ืองการประเมินคุณธรรม และความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ผานสื่อสังคมออนไลน 

สํานักปลัด   
 
 
 

 
 


