
 

การบริการประชาชนในการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชน ตลอดจนการประสานงาน

ติดตามเรงรัดการดําเนินงานเก่ียวกับการบริการประชาชนไดเปดโอกาสใหผูเขารับบริการ และผูมีสวน

ไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีขอเสนอแนะ ความคิดเห็น

ดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนิน

โครงการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์และนาผลมาพัฒนา โดยเฉพาะ

โครงการท่ีมุงหวังใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและกอใหเกิดประโยชนแกทองถ่ินอยางแทจริง 

2. ควรทําการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศดานระบบโครงสรางในเชิง
ผสมผสาน ท้ังการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใหความสําคัญกับการสรางความเขาใจและ
การเรียนรู เพ่ือใชสําหรับการปฏิบัติงานไดอยางแทจริงของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

3. งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ควรปรับปรุงในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ไดแก ความทันสมัยของอุปกรณในการรักษาความสะอาดสําหรับผูรับบริการ เชน รถเก็บขยะ เครื่อง
กําจัดขยะ เครื่องมือตัดหญา การปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีใหบริการใหมีความครอบคลุมและท่ัวถึง ใหมีการ
เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม 

4. งานดานการศึกษา ควรปรับปรุงในดานชองทางการใหบริการ ไดแก หมายเลขโทรศัพท

ติดตอผูรับผิดชอบโดยตรง เว็บไซต และเปดใหมีชองทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีเขาถึงไดงาย 

เชน กระดานขาว อีเมล ไลน สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

5. งานดานรายไดหรือภาษี ควรปรับปรุงในดานชองทางการใหบริการ ไดแก เปดใหมี

ชองทางการบริการท่ีหลากหลาย เชน ท่ีสํานักงาน ท่ีบาน ระบบออนไลน และมีชองทางในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีเขาถึงไดงาย เชน โทรศัพท อีเมล เปนตน 

6. งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ควรปรับปรุงในดานชองทางการใหบริการ 

ไดแก การเปดใหมีชองทางนําเสนอขาวสารท่ีหลากหลายอยางชัดเจน เขาใจงาย สามารถนําไปใช

ประโยชนได เชน เว็บไซต บอรดประกาศสํานักงาน สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

 

ขอมูลอางอิงจาก : ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการและการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว จังหวัดตรัง ประจําป

งบประมาณ 2561 โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง 

 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จงัหวัดตรัง หนา 1 
 


