




 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน  รองทุกข  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ของศูนยรับเรื่องรองเรียน  รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 

อําเภอหวยยอด  จังหวัดตรัง 
 

1. ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
           

เดือน จํานวนเรื่องรองเรียน 
(เรื่อง) 

ดําเนินการเรียบรอย
แลว 

(เรื่อง) 

อยูระหวางดําเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไมดําเนินการ 
(เรื่อง) 

ทั่วไป/
เจาหนาที่

รัฐ 

จัดซื้อจัด
จาง 

ทั่วไป/
เจาหนาที่

รัฐ 

จัดซื้อจัด
จาง 

ทั่วไป/
เจาหนาที่

รัฐ 

จัดซื้อจัด
จาง 

ทั่วไป/
เจาหนาที่

รัฐ 

จัดซื้อจัด
จาง 

เมษายน 2565 6 - 6 - - - - - 
พฤษภาคม 2565 4 - 4 - - - 1 - 
มิถุนายน 2565 31 - 31 - - - 9 - 

รวม 41 - 41 - - - 10 - 
 
  องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ไดดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน รองทุกข เสร็จเรียบรอย จํานวน 
31 เรื่องและยังไมไดดําเนินการ จํานวน 10 เรื่อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 





 
2. บัญชีสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําปงบประมาณ  2565 

(1 เมษายน – 30 มิถุนายน 2565) 
 

ลําดับที่ วัน/เดือนป ช่ือ – สกุล 
ที่อยูผูรองเรียน/รองทุกข 

เรื่องที่รองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินการ วันท่ีแจงรายงาน
ผลใหผูรองเรียน

ทราบ 

ปญหาอุปสรรค หมายเหตุ 

1 4 เม.ย.65 นายวัชระ  ปลอดใจกวาง 
117/2 หมู 5 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอความอนุเคราะหน้ําใช ดําเนินการจัดสงน้ําใหเพื่อใช 
อุปโภค – บริโภค 

8 เม.ย.65 ไมมี  

2 4 เม.ย.65 นางวารุณี  สิทคชวัน 
202 หมู 5 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอความอนุเคราะหน้ําใช ดําเนินการจัดสงน้ําใหเพื่อใช 
อุปโภค – บริโภค 

12 เม.ย.65 ไมมี  

3 21 เม.ย.65 นายวัชระ  ปลอดใจกวาง 
117/2 หมู 5 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอความอนุเคราะหน้ําใช ดําเนินการจัดสงน้ําใหเพื่อใช 
อุปโภค – บริโภค 

22 เม.ย.65 ไมมี  

4 26 เม.ย.65 นางสาวพจนา  เพ็ชรักษ 
126 หมู 5 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอความอนุเคราะหน้ําใช ดําเนินการจัดสงน้ําใหเพื่อใช 
อุปโภค – บริโภค 

27 เม.ย.65 ไมมี  

5 26 เม.ย.65 นางเพ็ญ  ไชยแกว 
88 หมู 6 ต.เขาขาว  
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอความอนุเคราะหน้ําใช ดําเนินการจัดสงน้ําใหเพื่อใช 
อุปโภค – บริโภค 

27 เม.ย.65 ไมมี  

6 29 เม.ย.65 นางสาวนิสา  พรมสังข 
186 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ไฟฟาสาธารณะดับ ดําเนินการซอมไฟฟา 
สาธารณะให 

19 พ.ค.65 ไมมี  

7 3 พ.ค. 65 นายณัฐวุฒิ  ดวงกิจ 
176 หมู 5 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอความอนุเคราะหน้ําใช ดําเนินการจัดสงน้ําใหเพื่อใช 
อุปโภค – บริโภค 

3 พ.ค. 65 ไมมี  

 



 
2. บัญชีสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําปงบประมาณ  2565 

(1  เมษายน – 30 มิถุนายน 2565) 
 

ลําดับที่ วัน/เดือนป ช่ือ – สกุล 
ที่อยูผูรองเรียน/รองทุกข 

เรื่องที่รองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินการ วันที่แจงรายงาน
ผลใหผูรองเรียน

ทราบ 

ปญหาอุปสรรค หมายเหตุ 

8 6 พ.ค. 65 นายสุทัศน  ยิ้มนอย 
118 หมู 4 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอติดตั้งหลอดไฟฟา ยังไมไดดําเนินการ - ไมมีวัสดุ  

9 12 พ.ค.65 นายธีระวุฒิ  วรรณประสิทธ์ิ 
39 หมู 5 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

แจงเปลี่ยนหลอดไฟ ดําเนินการซอมไฟฟา
สาธารณะให 

19 พ.ค.65 ไมมี  

10 26 พ.ค. 65 นางสาวกาญจนา  รุณแสง 
28/2 หมู 2 ต.เขาขาว  
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอความอนุเคราะหน้ําใช ดําเนินการจัดสงน้ําใหเพื่อใช 
อุปโภค – บริโภค 

26 พ.ค. 65 ไมมี  

11 1 มิ.ย.65 นางศกุนต  แสงแจม 
254 หมู 1 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 1 มิ.ย.65 ไมมี  

12 8 มิ.ย.65 นายสมจิตร  พรมสังข 
135 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 8 มิ.ย.65 ไมมี  

13 8 มิ.ย. 65 นางสมศรี  จิตรแกว 
43/1 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 8 มิ.ย. 65 ไมมี  

14 8 มิ.ย. 65 นายเจริญ  ชวยชูศร ี
145/1 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 8 มิ.ย. 65 ไมมี  

 



 
2. บัญชีสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําปงบประมาณ  2565 

(1  เมษายน – 30 มิถุนายน 2565) 
 

ลําดับที่ วัน/เดือนป ช่ือ – สกุล 
ที่อยูผูรองเรียน/รองทุกข 

เรื่องที่รองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินการ วันท่ีแจงรายงาน
ผลใหผูรองเรียน

ทราบ 

ปญหาอุปสรรค หมายเหตุ 

15 8 มิ.ย.65 นางจอง  แสงเงิน 
34 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 8 มิ.ย.65 ไมมี  

16 8 มิ.ย.65 นางเห้ียง  นิ่มนวล 
36/3 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 8 มิ.ย.65 ไมมี  

17 8 มิ.ย.65 นางขวัญจิต  มากชู 
101 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 8 มิ.ย.65 ไมมี  

18 8 มิ.ย.65 นายเจิม  ผลาญภัย 
31 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 8 มิ.ย.65 ไมมี  

19 8 มิ.ย.65 นายอพิเดช  สินไชย 
82 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 8 มิ.ย.65 ไมมี  

20 8 มิ.ย.65 นางสาวพันธทิพย  แกวเนิน 
140/2 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 8 มิ.ย.65 ไมมี  

 
 
 
 



2. บัญชีสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําปงบประมาณ  2565 
(1  เมษายน – 30 มิถุนายน 2565) 

 
ลําดับที่ วัน/เดือนป ช่ือ – สกุล 

ที่อยูผูรองเรียน/รองทุกข 
เรื่องที่รองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินการ วันท่ีแจงรายงาน

ผลใหผูรองเรียน
ทราบ 

ปญหาอุปสรรค หมายเหตุ 

21 8 มิ.ย.65 นางจิราพร  วัฒนโภคา 
152 หมู 2 ต.เขาขาว  
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 8 มิ.ย.65 ไมมี  

22 8 มิ.ย.65 นางละมัย  ลัคนาศิโรรัตน 
124 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 8 มิ.ย.65 ไมมี  

23 8 มิ.ย.65 นายสุชาติ  มากชู 
99/3 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 8 มิ.ย.65 ไมมี  

24 8 มิ.ย.65 นายวิรัตน  ไชยฤทธิ์ 
9 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 8 มิ.ย.65 ไมมี  

25 8 มิ.ย.65 นายสมนิต  มากชู 
99/1 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 8 มิ.ย.65 ไมมี  

26 8 มิ.ย.65 นางสาวเอมใจ  ผลาญภัย 
78 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 8 มิ.ย.65 ไมมี  

27 9 มิ.ย.65 นายเมธี  มีสุข 
56 หมู 5 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 9 มิ.ย.65 ไมมี  

 
 



2. บัญชีสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําปงบประมาณ  2565 
(1  เมษายน – 30 มิถุนายน 2565) 

 
ลําดับที่ วัน/เดือนป ช่ือ – สกุล 

ที่อยูผูรองเรียน/รองทุกข 
เรื่องที่รองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินการ วันท่ีแจงรายงาน

ผลใหผูรองเรียน
ทราบ 

ปญหาอุปสรรค หมายเหตุ 

28 10 มิ.ย. 65 นายกฤต  ตันเอง 
27 หมู 1 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ
เนื่องจากประสบภัย 
 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 10 มิ.ย. 65 ไมมี  

29 10 มิ.ย. 65 นายสายันต  สีสุข 
242 หมู 1 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อสังกะสีให 10 มิ.ย. 65 ไมมี  

30 10 มิ.ย. 65 นายสมคิด  ไทยมิตรชอบ 
84 หมู 1 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 10 มิ.ย. 65 ไมมี  

31 10 มิ.ย. 65 นางสาวเพ็ญนภา  ฤทธิ์เดช 
142 หมู 1 ต.เขาขาว  
อ.หวยยอด จ.ตรัว 

ขอรับความชวยเหลือ 
เนื่องจากประสบภัย 

ดําเนินการจัดซื้อกระเบื้องให 10 มิ.ย. 65 ไมมี  

32 16 มิ.ย. 65 นางสาวรัชนี  เดชภักด ี
16 หมู 4 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ไหลทางถนนบานคลองนุย
เหนือชํารุด 

ยังไมไดดําเนินการ - เนื่องจากฝนตกชุก  

33 17 มิ.ย. 65 นายวิสุทธิ์  แกวเนิน 
140/3 หมู 2 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอซอมแซมไฟฟาริมถนน  
หมูที่ 2 

ยังไมไดดําเนินการ - เนื่องจากไมมีชาง
ซอมไฟฟา 

 

34  17 มิ.ย. 65 นายวิทยา  มณี 
193 หมู 5 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอซอมแซมไฟฟาริมถนน 
หมูที่ 5 

ยังไมไดดําเนินการ - เนื่องจากไมมีชาง
ซอมไฟฟา 

 

 
 



2. บัญชีสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําปงบประมาณ  2565 
(1  เมษายน – 30 มิถุนายน 2565) 

 
ลําดับที่ วัน/เดือนป ช่ือ – สกุล 

ที่อยูผูรองเรียน/รองทุกข 
เรื่องที่รองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินการ วันท่ีแจงรายงาน

ผลใหผูรองเรียน
ทราบ 

ปญหาอุปสรรค หมายเหตุ 

35 22 มิ.ย. 65 นายวิทยา  มณี 
193 หมู 5 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอความอนุเคราะหน้ําใช ดําเนินการจัดสงน้ําใหเพื่อใช 
อุปโภค – บริโภค 

22 มิ.ย. 65 ไมมี  

36 23 มิ.ย. 65  นายสมคิด  เลิศวิเชียร 
32/2 หมู 1 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอซอมแซมไฟฟา
สาธารณะ 

ยังไมไดดําเนินการ - เนื่องจากไมมีชาง
ซอมไฟฟา 

 

37 23 มิ.ย. 65 นายจักรี  ชุมนาค 
72 หมู 7 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอซอมแซมไฟฟา
สาธารณะ 

ยังไมไดดําเนินการ - เนื่องจากไมมีชาง
ซอมไฟฟา 

 

38 27 มิ.ย. 65 นายวัชรินทร  ปลอดใจกวาง 
117/2 หมู 5 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอความอนุเคราะหน้ําใช ยังไมไดดําเนินการ - การประปาสวน
ภูมิภาคอําเภอ      
หวยยอดไมมีนํ้าให 

 

39 29 มิ.ย. 65 นายสมหมาย  พูลจุย 
180 หมู 7 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอซอมแซมไฟฟา
สาธารณะ 

ยังไมไดดําเนินการ - เนื่องจากไมมีชาง
ซอมไฟฟา 

 

40 29 มิ.ย.65 นายเขียน  ฉิมแสง 
107 หมู 5 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอซอมแซมไฟฟา
สาธารณะ 

ยังไมไดดําเนินการ - เนื่องจากไมมีชาง
ซอมไฟฟา 

 

41 30 มิ.ย.65 นางวารุณ ี สิทคชวัน 
202 หมู 5 ต.เขาขาว 
อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ขอความอนุเคราะหน้ําใช ยังไมไดดําเนินการ - การประปาสวน
ภูมิภาคอําเภอ      
หวยยอดไมมีนํ้าให 

 

 
 



 


