
 
ประกาศองคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 

เรื่อง  สรุปผลการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขององคการบริหารสวนตำบลเขาขาว  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(เดือนตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 
…………………………………. 

 

  ตามที่องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว ไดจัดต้ังศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการ
บริหารสวนตำบลเขาขาวและคำสั่งองคการบริหารสวนตำบลเขาขาว ที่ 166/2560 ลงวันที่ 23 มิถุนายน 
2560  เรื่อง การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตำบลเขาขาวและแตงตั้ง
คณะกรรมการ/เจาหนาที่ประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข นั้น 
 

การดำเนินการจัดการขอรองเรียน/รองทุกขสำเร็จลุลวง เรื่องราวรองเรียน/รองทุกข จาก 
บัญชีรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข จำนวน  338 ครั้ง ประกอบดวยเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดังตอไปนี้ 

1. ขอความอนุเคราะหน้ำใชเพ่ืออุปโภค-บริโภค  จำนวน  322 ครั้ง 
2. ขอความอนุเคราะหซอมไฟฟาสาธารณะ  จำนวน    14 ครั้ง 
3. ขอรับความชวยเหลือเนื่องจากประสบภัย  จำนวน      1 ครั้ง 
4. ขอหนังสือรับรองรายได    จำนวน      1 ครั้ง 
สามารถดำเนินการแกไขปญหาหรอืแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบภายใน  

15 วัน   = 332 × 100 
      338 
= 98.22 % 
สามารถดำเนินการแกไขปญหาหรอืแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบเกิน 15 วัน  

  = 6 × 100 
    338 
= 1.78 %         
 

ปดประกาศ ณ ศูนยขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 
 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 

                               ประกาศ ณ  วันที่  21 ตุลาคม พ.ศ. ๒๕63 

 
           นพนันท  บัวซิม 

            (นายนพนันท  บัวซิม) 
           ผูอำนวยการกองชาง รักษาราชการแทน 

            ปลัดองคการบริหารสวนตำบล ปฏิบัตหินาที่ 
           นายกองคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 

 
 


