
 

 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 

เร่ือง  สรปุผลการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(เดือนตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
…………………………………. 

 

  ตามที่องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ไดจัดตั้งศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขขององคการ
บริหารสวนตําบลเขาขาวและตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ท่ี 209/2563 ลงวันท่ี 10 
กรกฎาคม 2563  เรื่อง การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาวและ
แตงตั้งคณะกรรมการ/เจาหนาที่ประจําศูนยรบัเรื่องรองเรียน/รองทุกข นั้น 
 

การดําเนินการจัดการขอรองเรียน/รองทุกขสําเรจ็ลุลวง เรื่องราวรองเรียน/รองทุกข จาก 
บัญชีรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข จํานวน  146 ครั้ง ประกอบดวยเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ดังตอไปน้ี 

1. ขอความอนุเคราะหน้ําใชเพ่ืออุปโภค-บริโภค  จํานวน  136   คร้ัง 
2. ขอความอนุเคราะหซอมไฟฟาสาธารณะ  จํานวน     8 ครั้ง 
3.  ขอรับความชวยเหลือกระเบ้ืองมุงหลังคา  จํานวน      1    คร้ัง 
4.  ขอหนังสือรบัรองสิ่งปลูกสราง    จํานวน      1    คร้ัง 
สามารถดําเนินการแกไขปญหาหรือแจงผลความคบืหนาใหประชาชนทราบภายใน  

15 วัน   = 144 × 100 
      146 
= 98.63 % 
สามารถดําเนินการแกไขปญหาหรือแจงผลความคบืหนาใหประชาชนทราบเกิน 15 วัน  

  = 2 × 100 
    146 
= 1.37 %         
 

ปดประกาศ ณ ศูนยขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 

                               ประกาศ ณ  วันที่  12  พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕64 

 
          นพนันท  บัวซิม         

            (นายนพนันท  บัวซิม) 
           ผูอํานวยการกองชาง รักษาราชการแทน 

            ปลัดองคการบริหารสวนตําบล ปฏิบัติหนาที่ 
           นายกองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 

 


