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องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 

คํานํา 

การใหบริการนั้นมีความสําคัญมากผูใหบริการตองเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของการ 
ใหบริการเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี และความประทับใจกับผู รับบริการทุกคน ท้ังนี้ การจะทําให
ผูรับบริการพอใจนั้นจะตองรูความคาดหวังของเขา และปฏิบัติตามความคาดหวังเทาที่จะเปนไปได 
ดังนั้น จะเห็นไดวาผูใหบริการเปนกลไกสําคัญที่สุดที่จะตองมีการพัฒนาและมีทัศนคติที่ดี โดยเฉพาะ
การมีจิตสํานึกในการรักการใหบริการ 

ขอมูลเชิงสถิติการใหบรกิารขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาวเลมนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือรวบรวม
ขอมูลจํานวนการเขารับบริการของประชาชนในพื้นท่ีตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565 จํานวน 
284 คน จําแนกไดทั้งหมด 6 ดาน ไดแก 

1. การขอความอนุเคราะหน้ําใช 
2. การขออนุญาตกอสรางอาคาร/ขอหนังสือรับรอง/แจงซอมไฟฟา 
3. การจัดเก็บคาขยะ 
4. การจัดเก็บภาษีปาย 
5. การข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 
6. การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 

 
 
 
 

                 องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
                       7 เมษายน 2565 
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สารบัญ 
หนา 

๑. หลักการและเหตุผล           ๑ 
2. สถานที่ตั้ง            ๑ 
3. หนาที่ความรับผิดชอบ          1 
4. วัตถุประสงค            ๒ 
5. ขอบเขต            ๒ 
6. จํานวนการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565     3 
7. แผนภูมิแสดงสถิติการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565   7 
8. ขั้นตอนการใหบริการตามชองทางการใหบริการตาง ๆ       8 
9. ภาคผนวก            10 
      - ภาคผนวก ก. QR Code ตาง ๆ         10 
      - ภาคผนวก ข. ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว      15 
        เร่ือง แผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการในการใหบริการ 
        ประชาชน องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565   
      - ภาคผนวก ค. แผนภูมิแสดงข้ันตอน และระยะเวลาการดําเนินการ    16 
        ขอขอมูลขาวสาร   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 

 
 
 
 
  

สถิติถือวาเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญที่ผูวิจัยหรือผูปฏิบัติงานตองนํามาชวยในกระบวนการวิจัย
ต้ังแตขั้นตอน การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ซ่ึงในปจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนมีการสงเสริมการทําวิจัย และนําสถิติมาใชในการ
ทํางานกันมากข้ึน  

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๐ กําหนดใหสวนราชการ
ระดับกระทรวงจัดใหมีศูนยบริการรวมกระทรวง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และ
นโยบายของรัฐบาลที่ใหสวนราชการบริการขอมูลขาวสารสูประชาชน รับเร่ืองราวรองทุกขของ
ประชาชน ตลอดจนประสานงาน ติดตามเรงรัดการดําเนินงานเก่ียวกับการบริการประชาชน 

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังไดดําเนินการเก็บขอมูลเชิง
สถิติเกี่ยวกับจํานวนผูเขารับบริการในประเภทตาง ๆ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขึ้น เพื่อ
จัดเก็บขอมลูในเชิงสถิติ และนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการในปตอ ๆ ไป 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ตั้งอยู เลขที่ 147 หมูที่ 6 ตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด 
จังหวัดตรัง  
โทรศัพท/แฟกส 075-271-632  
E-mail : khaokhoa.tr@gmail.com 
Facebook : www.facebook.com/khaokoa  
LineOA : @712mgeuv หรือ https://line.me/R/ti/p/%40712mgeuv  
 
 
 
 

 เพื่อใหการบริการประชาชนในการรับเร่ืองราวรองทุกขของประชาชน ตลอดจนการ
ประสานงานติดตามเรงรัดการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการประชาชน เปนไปดวยความถูกตอง 
รวดเร็ว องคการบริหารสวนตําบลเขาขาวไดกําหนดหนาที ่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 
 
 
 

ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 1. หลักการและเหตุผล 

2. สถานท่ีตั้ง 

3. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
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๑. อํานวยความสะดวกแกประชาชนที่มีมาติดตอ ณ องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ให
สามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ท่ีเกี่ยวของกับภารกิจและความรับผิดชอบขององคการบริหาร
สวนตําบลเขาขาว ตลอดจนเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๒. รับเร่ืองราวรองทุกข รองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความชวยเหลือ การแจงเบาะแสที่
เก่ียวของกับองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว และประสานงานสงตอเร่ืองใหหนวยงานเจาของเร่ือง
รับไปดําเนินการตามข้ันตอนของแตละหนวยงาน 

๓. ปฏิบตัิงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
 
 
  

๑. เพ่ือเก็บขอมูลเชิงสถิติการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

๒. เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลเขาขาวใหมีมาตรฐาน 

๓. เพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถรับทราบขอมูลจํานวนการใหบริการประชาชนขององคการ
บริหารสวนตําบลเขาขาว 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ไดใหบริการประชาชน ในพ้ืนที่ตําบลเขาขาว อาํเภอหวย
ยอด จังหวัดตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 
2565 จํานวน 284 คน จําแนกไดทั้งหมด 6 ดาน ไดแก 

1. การขอความอนุเคราะหน้ําใช 
2. การขออนุญาตกอสรางอาคาร/ขอหนังสือรับรอง/แจงซอมไฟฟา 
3. การจัดเก็บคาขยะ 
4. การจัดเก็บภาษีปาย 
5. การขึ้นทะเบียนผูสงูอาย ุ
6. การขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 

 
 
 
 
 

4. วัตถุประสงค 

5. ขอบเขต 
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องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  ไดใหบริการประชาชน   ในพ้ืนท่ีตําบลเขาขาว อําเภอหวย
ยอด จังหวัดตรัง โดยมีประเภทการใหบริการ ทั้งหมด 6 ดาน แสดงจํานวนการใหบริการประชาชน
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2565  ระหวางวันที่  1  ตุลาคม  2564  –  31  มีนาคม  2565  ดัง
ตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 การใหบริการประชาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) 
 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ (%) 
1. การขอความอนุเคราะหน้ําใช 47 16.55 
2. การขออนุญาตกอสรางอาคาร/ขอหนังสือรับรอง/แจง
ซอมไฟฟา 

25 8.80 

3. การจัดเก็บคาขยะ 37 13.03 
4. การจัดเก็บภาษีปาย 83 29.23 
5. การข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 70 24.65 
6. การข้ึนทะเบียนเดก็แรกเกิด 22 7.75 

รวม (ราย) 284 100.00 
 

 จากตาราง ประชาชนในพื้นที่ตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จงัหวัดตรัง เขามารับบริการดาน
การจัดเก็บภาษีปาย มากท่ีสุด จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 29.23 รองลงมาคือ การขึ้นทะเบียน
ผูสูงอายุ จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 24.65 โดยประชาชนเขามารับบริการการข้ึนทะเบียนเด็ก
แรกเกิด นอยที่สุด  จํานวน  22  ราย  คิดเปนรอยละ  7.75  โดยจําแนกขอมูลแตละดาน ดังตาราง
ที่ 2-7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. จํานวนการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ตารางที่ 2  การใหบริการประชาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) การขอความอนุเคราะหน้ําใช 
 

หมูท่ี 
การขอความอนุเคราะหน้ําใช/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 1 - - 1 2 - 
2 1 - 1 2 - - 
3 - 1 - 1 - - 
4 - - - - - - 
5 - 1 5 17 8 - 
6 - - - 1 1 - 
7 - - - 3 1 - 

รวม 2 2 6 25 12 - 
 
ตารางที่ 3  การใหบริการประชาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) การขออนุญาตกอสรางอาคาร/ขอหนังสือรับรอง/แจงซอมไฟฟา 
 

หมูท่ี 
การขออนญุาตกอสรางอาคาร/ซอมไฟฟา/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 - - 4 - 1 - 
2 - - 1 2 4 - 
3 - - - - 1 - 
4 - 1 2 1 1 - 
5 - - 3 - 1 - 
6 - - 1 - - - 
7 - 1 - 1 - - 

รวม - 2 11 4 8 - 
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ตารางที่ 4  การใหบริการประชาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) การจัดเก็บคาขยะ 
 

หมูท่ี 
การจัดเก็บคาขยะ/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 1 2 1 - 1 - 
2 1 1 3 - 4 1 
3 1 - 1 - - - 
4 - 1 1 3 - - 
5 - 1 1 1 2 - 
6 - 1 1 - 1 1 
7 2 - 1 2 - 2 

รวม 5 6 9 6 8 4 
 
ตารางที่ 5  การใหบริการประชาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) การจัดเก็บภาษีปาย 
 

หมูท่ี 
การจัดเก็บภาษีปาย/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 - - - 3 12 23 
2 - - - 1 5 33 
3 - - - - 1 - 
4 - - - - 1 - 
5 - - - - - 1 
6 - - - - - 1 
7 - - - 1 - 1 

รวม - - - 5 19 59 
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ตารางที่ 6  การใหบริการประชาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) การข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 
 

หมูท่ี 
การขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 - 9 3 5 - - 
2 3 6 - 4 2 - 
3 2 4 - 4 - - 
4 - 5 - - - - 
5 - 5 - - - - 
6 3 - - 3 2 - 
7 - 5 - 3 2 - 

รวม 8 34 3 19 6 - 
 
ตารางที่ 7  การใหบริการประชาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 
 

หมูท่ี 
การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 2 - - - - - 
2 2 - 2 2 - 2 
3 2 - 2 - - - 
4 - 2 2 - - - 
5 - 2 - - - - 
6 - - - - - - 
7 - - - - 2 - 

รวม 6 4 6 2 2 2 
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7. แผนภูมิแสดงสถิติการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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๑. กรณีติดตอดวยตนเอง 
    ที่ต้ัง : เลขที่ 147 หมูที่ 6 ตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 
    ๑.๑ กรอกแบบคําขอดูขอมูลขาวสาร 
    ๑.๒ เจาหนาที่แยกประเภทเร่ืองที่จะขอรับบริการ 
          ๑.๒.๑ กรณีมีขอมลู : ชวยเหลือ แนะนํา คนหาจากดัชนีขอมูลขาวสาร 
          ๑.๒.๒ กรณีไมมีขอมูล : สงผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา ปรึกษา เพื่อขอรับคําแนะนํา 

จากหนวยงานอ่ืน 
    ๑.๓ ถายสําเนา (กรณีมขีอมูล) 
    ๑.๔ รับรองสําเนา (กรณีมีขอมูล) 
    ๑.๕ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 

 

๒. กรณีติดตอทางโทรศัพท 
    หมายเลขโทรศัพท : 075-271632 
    ๒.๑ สอบถามชื่อที่อยู / เร่ืองที่ขอรับบริการ 
    ๒.๒ เจาหนาที่แยกประเภทเร่ืองที่จะขอรับบริการ 
          ๒.๒.๑ กรณีมีขอมลู : ชวยเหลือ แนะนํา คนหาจากดัชนีขอมูลขาวสาร 
          ๒.๒.๒ กรณีไมมีขอมูล : สงผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา ปรึกษา เพื่อขอรับคําแนะนํา 

จากหนวยงานอ่ืน 
    ๒.๓ ถายสําเนา (กรณีมขีอมูล) 
    ๒.๔ รับรองสําเนา (กรณีมีขอมูล) 
    ๒.๕ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 

 

๓. กรณีติดตอทางหนังสือ 
    ๓.๑ สารบรรณรับเร่ือง 
    ๓.๒ พิจารณาสงใหหนวยงานเจาของเร่ือง 
    ๓.๓ หนวยงานเจาของเร่ืองดําเนินการและตอบกลับโดยเรงดวน (ภายใน ๑๕ วันทําการ) 
    ๓.๔ สงเร่ืองใหสาํนักงานปลัด องคการริหารสวนตําบลเขาขาวรวบรวม 
    ๓.๕ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 
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8. ขั้นตอนการใหบริการตามชองทางตาง ๆ 
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๔. กรณีติดตอทางเว็บไซต 
    ๔.๑ ผูรับบริการสามารถเรียกดูขอมูลขาวสารเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล 

เขาขาว www. khaokoa.go.th  และ Facebook : www.facebook.com/khaokoa  
    ๔.๒ หากผู รับบริการตองการขอมูลเ พ่ิม เติมสามารถขอขอมูลไดทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิคส (E-mail : khaokhoa.tr@gmail.com) หรือหัวขอกระดานสนทนาบนหนาเว็บไซต 
    ๔.๓ รวบรวมขอมูลตอบกลับโดยเรงดวน 
    ๔.๔ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 

 

 5. กรณีติดตอทางสังคมออนไลน สื่อโซเชียล 
     5.1 ผูรับบริการสามารถเขาหนาเพจเฟสบุค Facebook : 
www.facebook.com/khaokoa หรือ LineOA : @712mgeuv หรือลิงค 
https://line.me/R/ti/p/%40712mgeuv หรือกรอกขอมูลผาน google form ระบบจองคิว
ออนไลน : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFwF3vrkdVtTYVkb4dusoQrBtdh1FvKM
X0v0PM8jh-yInP5g/viewform?usp=sf_link หรือกรอกขอมูลผาน google form ระบบแจงซอม
ไฟฟาสาธารณะ : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJSgK6MijoHGhJO99Y2uhhdJ2G8Yox6
maHqq6XmEw9gxqoeg/viewform?usp=sf_link หรือกรอกขอมูลผาน google form ระบบ
รองเรียนเจาหนาที่รัฐ อบต.เขาขาว : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd54rIOea4I5uTDcRG7EcrQm9cJwyKN1g
bYXv9F0pzqvUDERQ/viewform?usp=sf_link  

    5.2 รวบรวมขอมูลตอบกลับโดยเรงดวน 
         5.3 รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 
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ภาคผนวก ก QR Code ตาง ๆ  
 

1. QR code แบบสอบถามความพึงพอใจ/ ไมพึงพอใจตอการใหบริการ ขององคการบรหิารสวน

ตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง  

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCqUQhsznx38vQb7EByD 
m2J2PZJz3CAjEQtEpTpKWxiaE07Q/viewform?usp=sf_link   
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2. QR code Line Official Account องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด 

จังหวัดตรัง 

 

https://line.me/R/ti/p/%40712mgeuv  
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3. QR code ระบบจองคิวออนไลนของผูรับบริการ อบต.เขาขาว ขององคการบริหารสวนตําบล

เขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวดัตรัง 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFwF3vrkdVtTYVkb4dusoQrBtdh1F

vKMX0v0PM8jh-yInP5g/viewform?usp=sf_link 
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4. QR code ระบบแจงซอมไฟฟาสาธารณะ ขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  
อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJSgK6MijoHGhJO99Y2uhhdJ2G8Y

ox6maHqq6XmEw9gxqoeg/viewform?usp=sf_link  
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5. QR code ระบบรองเรียนเจาหนาที่รัฐ อบต.เขาขาว องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  
อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd54rIOea4I5uTDcRG7EcrQm9cJwy

KN1gbYXv9F0pzqvUDERQ/viewform?usp=sf_link   
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ภาคผนวก ข ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
เรื่อง แผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการในการใหบริการ 

        ประชาชน องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ภาคผนวก ค ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
เรื่อง แผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการในการใหบริการ 

        ประชาชน องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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