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ขอมูลเชงิสถิติการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

(ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 - 31 มีนาคม 2565) 

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 

อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 



องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 

คํานํา 

การใหบริการนั้นมีความสําคัญมากผูใหบริการตองเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของการ 
ใหบริการเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี และความประทับใจกับผู รับบริการทุกคน ท้ังนี้ การจะทําให
ผูรับบริการพอใจนั้นจะตองรูความคาดหวังของเขา และปฏิบัติตามความคาดหวังเทาที่จะเปนไปได 
ดังนั้น จะเห็นไดวาผูใหบริการเปนกลไกสําคัญที่สุดที่จะตองมีการพัฒนาและมีทัศนคติที่ดี โดยเฉพาะ
การมีจิตสํานึกในการรักการใหบริการ 

ขอมูลเชิงสถิติการใหบรกิารขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาวเลมนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือรวบรวม
ขอมูลจํานวนการเขารับบริการของประชาชนในพื้นท่ีตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565 จํานวน 
284 คน จําแนกไดทั้งหมด 6 ดาน ไดแก 

1. การขอความอนุเคราะหน้ําใช 
2. การขออนุญาตกอสรางอาคาร/ขอหนังสือรับรอง/แจงซอมไฟฟา 
3. การจัดเก็บคาขยะ 
4. การจัดเก็บภาษีปาย 
5. การข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 
6. การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 

 
 
 
 

                 องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
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สารบัญ 
หนา 

๑. หลักการและเหตุผล           ๑ 
2. สถานที่ตั้ง            ๑ 
3. หนาที่ความรับผิดชอบ          1 
4. วัตถุประสงค            ๒ 
5. ขอบเขต            ๒ 
6. จํานวนการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565     3 
7. แผนภูมิแสดงสถิติการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565   7 
8. ขั้นตอนการใหบริการตามชองทางการใหบริการตาง ๆ       8 
9. ภาคผนวก            10 
      - ภาคผนวก ก. QR Code ตาง ๆ         10 
      - ภาคผนวก ข. ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว      15 
        เร่ือง แผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการในการใหบริการ 
        ประชาชน องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565   
      - ภาคผนวก ค. แผนภูมิแสดงข้ันตอน และระยะเวลาการดําเนินการ    16 
        ขอขอมูลขาวสาร   
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สถิติถือวาเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญที่ผูวิจัยหรือผูปฏิบัติงานตองนํามาชวยในกระบวนการวิจัย
ต้ังแตขั้นตอน การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ซ่ึงในปจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนมีการสงเสริมการทําวิจัย และนําสถิติมาใชในการ
ทํางานกันมากข้ึน  

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๐ กําหนดใหสวนราชการ
ระดับกระทรวงจัดใหมีศูนยบริการรวมกระทรวง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และ
นโยบายของรัฐบาลที่ใหสวนราชการบริการขอมูลขาวสารสูประชาชน รับเร่ืองราวรองทุกขของ
ประชาชน ตลอดจนประสานงาน ติดตามเรงรัดการดําเนินงานเก่ียวกับการบริการประชาชน 

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังไดดําเนินการเก็บขอมูลเชิง
สถิติเกี่ยวกับจํานวนผูเขารับบริการในประเภทตาง ๆ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขึ้น เพื่อ
จัดเก็บขอมลูในเชิงสถิติ และนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการในปตอ ๆ ไป 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ตั้งอยู เลขที่ 147 หมูที่ 6 ตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด 
จังหวัดตรัง  
โทรศัพท/แฟกส 075-271-632  
E-mail : khaokhoa.tr@gmail.com 
Facebook : www.facebook.com/khaokoa  
LineOA : @712mgeuv หรือ https://line.me/R/ti/p/%40712mgeuv  
 
 
 
 

 เพื่อใหการบริการประชาชนในการรับเร่ืองราวรองทุกขของประชาชน ตลอดจนการ
ประสานงานติดตามเรงรัดการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการประชาชน เปนไปดวยความถูกตอง 
รวดเร็ว องคการบริหารสวนตําบลเขาขาวไดกําหนดหนาที ่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 
 
 
 

ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 1. หลักการและเหตุผล 

2. สถานท่ีตั้ง 

3. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
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๑. อํานวยความสะดวกแกประชาชนที่มีมาติดตอ ณ องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ให
สามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ท่ีเกี่ยวของกับภารกิจและความรับผิดชอบขององคการบริหาร
สวนตําบลเขาขาว ตลอดจนเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๒. รับเร่ืองราวรองทุกข รองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความชวยเหลือ การแจงเบาะแสที่
เก่ียวของกับองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว และประสานงานสงตอเร่ืองใหหนวยงานเจาของเร่ือง
รับไปดําเนินการตามข้ันตอนของแตละหนวยงาน 

๓. ปฏิบตัิงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
 
 
  

๑. เพ่ือเก็บขอมูลเชิงสถิติการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

๒. เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลเขาขาวใหมีมาตรฐาน 

๓. เพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถรับทราบขอมูลจํานวนการใหบริการประชาชนขององคการ
บริหารสวนตําบลเขาขาว 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ไดใหบริการประชาชน ในพ้ืนที่ตําบลเขาขาว อาํเภอหวย
ยอด จังหวัดตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 
2565 จํานวน 284 คน จําแนกไดทั้งหมด 6 ดาน ไดแก 

1. การขอความอนุเคราะหน้ําใช 
2. การขออนุญาตกอสรางอาคาร/ขอหนังสือรับรอง/แจงซอมไฟฟา 
3. การจัดเก็บคาขยะ 
4. การจัดเก็บภาษีปาย 
5. การขึ้นทะเบียนผูสงูอาย ุ
6. การขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 

 
 
 
 
 

4. วัตถุประสงค 

5. ขอบเขต 
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องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  ไดใหบริการประชาชน   ในพ้ืนท่ีตําบลเขาขาว อําเภอหวย
ยอด จังหวัดตรัง โดยมีประเภทการใหบริการ ทั้งหมด 6 ดาน แสดงจํานวนการใหบริการประชาชน
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2565  ระหวางวันที่  1  ตุลาคม  2564  –  31  มีนาคม  2565  ดัง
ตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 การใหบริการประชาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) 
 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ (%) 
1. การขอความอนุเคราะหน้ําใช 47 16.55 
2. การขออนุญาตกอสรางอาคาร/ขอหนังสือรับรอง/แจง
ซอมไฟฟา 

25 8.80 

3. การจัดเก็บคาขยะ 37 13.03 
4. การจัดเก็บภาษีปาย 83 29.23 
5. การข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 70 24.65 
6. การข้ึนทะเบียนเดก็แรกเกิด 22 7.75 

รวม (ราย) 284 100.00 
 

 จากตาราง ประชาชนในพื้นที่ตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จงัหวัดตรัง เขามารับบริการดาน
การจัดเก็บภาษีปาย มากท่ีสุด จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 29.23 รองลงมาคือ การขึ้นทะเบียน
ผูสูงอายุ จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 24.65 โดยประชาชนเขามารับบริการการข้ึนทะเบียนเด็ก
แรกเกิด นอยที่สุด  จํานวน  22  ราย  คิดเปนรอยละ  7.75  โดยจําแนกขอมูลแตละดาน ดังตาราง
ที่ 2-7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. จํานวนการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ตารางที่ 2  การใหบริการประชาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) การขอความอนุเคราะหน้ําใช 
 

หมูท่ี 
การขอความอนุเคราะหน้ําใช/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 1 - - 1 2 - 
2 1 - 1 2 - - 
3 - 1 - 1 - - 
4 - - - - - - 
5 - 1 5 17 8 - 
6 - - - 1 1 - 
7 - - - 3 1 - 

รวม 2 2 6 25 12 - 
 
ตารางที่ 3  การใหบริการประชาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) การขออนุญาตกอสรางอาคาร/ขอหนังสือรับรอง/แจงซอมไฟฟา 
 

หมูท่ี 
การขออนญุาตกอสรางอาคาร/ซอมไฟฟา/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 - - 4 - 1 - 
2 - - 1 2 4 - 
3 - - - - 1 - 
4 - 1 2 1 1 - 
5 - - 3 - 1 - 
6 - - 1 - - - 
7 - 1 - 1 - - 

รวม - 2 11 4 8 - 
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ตารางที่ 4  การใหบริการประชาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) การจัดเก็บคาขยะ 
 

หมูท่ี 
การจัดเก็บคาขยะ/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 1 2 1 - 1 - 
2 1 1 3 - 4 1 
3 1 - 1 - - - 
4 - 1 1 3 - - 
5 - 1 1 1 2 - 
6 - 1 1 - 1 1 
7 2 - 1 2 - 2 

รวม 5 6 9 6 8 4 
 
ตารางที่ 5  การใหบริการประชาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) การจัดเก็บภาษีปาย 
 

หมูท่ี 
การจัดเก็บภาษีปาย/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 - - - 3 12 23 
2 - - - 1 5 33 
3 - - - - 1 - 
4 - - - - 1 - 
5 - - - - - 1 
6 - - - - - 1 
7 - - - 1 - 1 

รวม - - - 5 19 59 
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ตารางที่ 6  การใหบริการประชาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) การข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 
 

หมูท่ี 
การขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 - 9 3 5 - - 
2 3 6 - 4 2 - 
3 2 4 - 4 - - 
4 - 5 - - - - 
5 - 5 - - - - 
6 3 - - 3 2 - 
7 - 5 - 3 2 - 

รวม 8 34 3 19 6 - 
 
ตารางที่ 7  การใหบริการประชาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 
2564 – 31 มีนาคม 2565) การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 
 

หมูท่ี 
การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 2 - - - - - 
2 2 - 2 2 - 2 
3 2 - 2 - - - 
4 - 2 2 - - - 
5 - 2 - - - - 
6 - - - - - - 
7 - - - - 2 - 

รวม 6 4 6 2 2 2 
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7. แผนภูมิแสดงสถิติการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 

-8- 
 

 
 

๑. กรณีติดตอดวยตนเอง 
    ที่ต้ัง : เลขที่ 147 หมูที่ 6 ตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 
    ๑.๑ กรอกแบบคําขอดูขอมูลขาวสาร 
    ๑.๒ เจาหนาที่แยกประเภทเร่ืองที่จะขอรับบริการ 
          ๑.๒.๑ กรณีมีขอมลู : ชวยเหลือ แนะนํา คนหาจากดัชนีขอมูลขาวสาร 
          ๑.๒.๒ กรณีไมมีขอมูล : สงผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา ปรึกษา เพื่อขอรับคําแนะนํา 

จากหนวยงานอ่ืน 
    ๑.๓ ถายสําเนา (กรณีมขีอมูล) 
    ๑.๔ รับรองสําเนา (กรณีมีขอมูล) 
    ๑.๕ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 

 

๒. กรณีติดตอทางโทรศัพท 
    หมายเลขโทรศัพท : 075-271632 
    ๒.๑ สอบถามชื่อที่อยู / เร่ืองที่ขอรับบริการ 
    ๒.๒ เจาหนาที่แยกประเภทเร่ืองที่จะขอรับบริการ 
          ๒.๒.๑ กรณีมีขอมลู : ชวยเหลือ แนะนํา คนหาจากดัชนีขอมูลขาวสาร 
          ๒.๒.๒ กรณีไมมีขอมูล : สงผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา ปรึกษา เพื่อขอรับคําแนะนํา 

จากหนวยงานอ่ืน 
    ๒.๓ ถายสําเนา (กรณีมขีอมูล) 
    ๒.๔ รับรองสําเนา (กรณีมีขอมูล) 
    ๒.๕ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 

 

๓. กรณีติดตอทางหนังสือ 
    ๓.๑ สารบรรณรับเร่ือง 
    ๓.๒ พิจารณาสงใหหนวยงานเจาของเร่ือง 
    ๓.๓ หนวยงานเจาของเร่ืองดําเนินการและตอบกลับโดยเรงดวน (ภายใน ๑๕ วันทําการ) 
    ๓.๔ สงเร่ืองใหสาํนักงานปลัด องคการริหารสวนตําบลเขาขาวรวบรวม 
    ๓.๕ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 
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8. ขั้นตอนการใหบริการตามชองทางตาง ๆ 
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๔. กรณีติดตอทางเว็บไซต 
    ๔.๑ ผูรับบริการสามารถเรียกดูขอมูลขาวสารเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล 

เขาขาว www. khaokoa.go.th  และ Facebook : www.facebook.com/khaokoa  
    ๔.๒ หากผู รับบริการตองการขอมูลเ พ่ิม เติมสามารถขอขอมูลไดทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิคส (E-mail : khaokhoa.tr@gmail.com) หรือหัวขอกระดานสนทนาบนหนาเว็บไซต 
    ๔.๓ รวบรวมขอมูลตอบกลับโดยเรงดวน 
    ๔.๔ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 

 

 5. กรณีติดตอทางสังคมออนไลน สื่อโซเชียล 
     5.1 ผูรับบริการสามารถเขาหนาเพจเฟสบุค Facebook : 
www.facebook.com/khaokoa หรือ LineOA : @712mgeuv หรือลิงค 
https://line.me/R/ti/p/%40712mgeuv หรือกรอกขอมูลผาน google form ระบบจองคิว
ออนไลน : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFwF3vrkdVtTYVkb4dusoQrBtdh1FvKM
X0v0PM8jh-yInP5g/viewform?usp=sf_link หรือกรอกขอมูลผาน google form ระบบแจงซอม
ไฟฟาสาธารณะ : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJSgK6MijoHGhJO99Y2uhhdJ2G8Yox6
maHqq6XmEw9gxqoeg/viewform?usp=sf_link หรือกรอกขอมูลผาน google form ระบบ
รองเรียนเจาหนาที่รัฐ อบต.เขาขาว : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd54rIOea4I5uTDcRG7EcrQm9cJwyKN1g
bYXv9F0pzqvUDERQ/viewform?usp=sf_link  

    5.2 รวบรวมขอมูลตอบกลับโดยเรงดวน 
         5.3 รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 
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ภาคผนวก ก QR Code ตาง ๆ  
 

1. QR code แบบสอบถามความพึงพอใจ/ ไมพึงพอใจตอการใหบริการ ขององคการบรหิารสวน

ตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง  

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCqUQhsznx38vQb7EByD 
m2J2PZJz3CAjEQtEpTpKWxiaE07Q/viewform?usp=sf_link   
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2. QR code Line Official Account องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด 

จังหวัดตรัง 

 

https://line.me/R/ti/p/%40712mgeuv  
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3. QR code ระบบจองคิวออนไลนของผูรับบริการ อบต.เขาขาว ขององคการบริหารสวนตําบล

เขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวดัตรัง 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFwF3vrkdVtTYVkb4dusoQrBtdh1F

vKMX0v0PM8jh-yInP5g/viewform?usp=sf_link 
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4. QR code ระบบแจงซอมไฟฟาสาธารณะ ขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  
อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJSgK6MijoHGhJO99Y2uhhdJ2G8Y

ox6maHqq6XmEw9gxqoeg/viewform?usp=sf_link  
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5. QR code ระบบรองเรียนเจาหนาที่รัฐ อบต.เขาขาว องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  
อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd54rIOea4I5uTDcRG7EcrQm9cJwy

KN1gbYXv9F0pzqvUDERQ/viewform?usp=sf_link   
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ภาคผนวก ข ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
เรื่อง แผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการในการใหบริการ 

        ประชาชน องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ภาคผนวก ค ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
เรื่อง แผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการในการใหบริการ 

        ประชาชน องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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