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คํานํา 

การให้บริการน้ันมีความสําคัญมากผู้ให้บริการต้องเข้าใจ และตระหนักถึงความสําคัญของการ 
ให้บริการเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และความประทับใจกับผู้รับบริการทุกคน ทั้งน้ี การจะทําให้
ผู้รับบริการพอใจน้ันจะต้องรู้ความคาดหวังของเขา และปฏิบัติตามความคาดหวังเท่าที่จะเป็นไปได้ 
ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าผู้ให้บริการเป็นกลไกสําคัญที่สุดที่จะต้องมีการพัฒนาและมีทัศนคติที่ดี โดยเฉพาะ
การมีจิตสํานึกในการรักการให้บริการ 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาวเล่มน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือรวบรวม
ข้อมูลจํานวนการเข้ารับบริการของประชาชนในพ้ืนที่ตําบลเขาขาว อําเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 จํานวน 
303 คน จําแนกได้ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 

1. การขอความอนุเคราะห์นํ้าใช้ 
2. การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ซ่อมไฟฟ้า 
3. การจัดเก็บค่าขยะ 
4. การจัดเก็บภาษีป้าย 
5. การข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ 
6. การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 

 
 
 
 

    สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว 
                         เมษายน 2564 
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สารบญั 
หน้า 

๑. หลักการและเหตุผล           ๑ 
2. สถานที่ต้ัง            ๑ 
3. หน้าที่ความรับผิดชอบ          1 
4. วัตถุประสงค์            ๒ 
5. ขอบเขต            ๒ 
6. จํานวนการให้บริการประชาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564     3 
7. แผนภูมแิสดงจํานวนการให้บริการประชาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   7 
8. ขั้นตอนการให้บริการตามช่องทางการให้บริการต่าง ๆ       8 
9. ภาคผนวก QR Code ต่าง ๆ และแผนภูมิแสดงขั้นตอน       10 
    และระยะเวลาการดําเนินการขอข้อมูลขา่วสาร     
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สถิติถือว่าเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญที่ผู้วิจัยหรือผู้ปฏิบัติงานต้องนํามาช่วยในกระบวนการวิจัย
ต้ังแต่ขั้นตอน การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมาย และการนําเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งในปัจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนมีการส่งเสริมการทําวิจัย และนําสถิติมาใช้ในการ
ทํางานกันมากขึ้น  

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๐ กําหนดให้ส่วนราชการ
ระดับกระทรวงจัดให้มีศูนย์บริการร่วมกระทรวง เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และ
นโยบายของรัฐบาลที่ให้ส่วนราชการบริการข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชน รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ
ประชาชน ตลอดจนประสานงาน ติดตามเร่งรัดการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการประชาชน 

องค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว อําเภอห้วยยอด จังหวัดตรังได้ดําเนินการเก็บข้อมูลเชิง
สถิติเก่ียวกับจํานวนผู้เข้ารับบริการในประเภทต่าง ๆ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขึ้น เพ่ือ
จัดเก็บข้อมูลในเชิงสถิติ และนําไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการในปีต่อ ๆ ไป 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว ต้ังอยู่ เลขที่ 147 หมู่ที่ 6 ตําบลเขาขาว อําเภอห้วยยอด 
จังหวัดตรัง  
โทรศัพท์/แฟกส์ 075-271-632  
E-mail : khaokhoa.tr@gmail.com 
Facebook : www.facebook.com/khaokoa  
LineOA : @712mgeuv หรือ https://line.me/R/ti/p/%40712mgeuv  
 
 
 
 

 เพ่ือให้การบริการประชาชนในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน ตลอดจนการ
ประสานงานติดตามเร่งรัดการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการประชาชน เป็นไปด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว องค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาวได้กําหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ ดังน้ี 
 
 
 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
1. หลกัการและเหตผุล 

2. สถานทีต่ั้ง 

3. หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
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๑. อํานวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมีมาติดต่อ ณ องค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว ให้
สามารถติดต่อสอบถาม ขอทราบข้อมูล ที่เก่ียวข้องกับภารกิจและความรับผิดชอบขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลเขาขาว ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๒. รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ขอความเป็นธรรม ขอความช่วยเหลือ การแจ้งเบาะแสท่ี
เก่ียวข้องกับองค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว และประสานงานส่งต่อเรื่องให้หน่วยงานเจ้าของเร่ือง
รับไปดําเนินการตามขั้นตอนของแต่ละหน่วยงาน 

๓. ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
  

๑. เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

๒. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลเขาขาวให้มีมาตรฐาน 

๓. เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถรับทราบข้อมูลจํานวนการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนตําบลเขาขาว 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว ได้ให้บริการประชาชน ในพ้ืนที่ตําบลเขาขาว อําเภอห้วย
ยอด จังหวัดตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 
2564 จํานวน 303 คน จําแนกได้ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 

1. การขอความอนุเคราะห์นํ้าใช้ 
2. การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ซ่อมไฟฟ้า 
3. การจัดเก็บค่าขยะ 
4. การจัดเก็บภาษีป้าย 
5. การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ 
6. การขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 

 
 
 
 
 

4. วัตถุประสงค ์

5. ขอบเขต 
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องค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว  ได้ให้บริการประชาชน   ในพ้ืนที่ตําบลเขาขาว อําเภอ
ห้วยยอด จังหวัดตรัง โดยมีประเภทการให้บริการ ทั้งหมด 6 ด้าน แสดงจํานวนการให้บริการ
ประชาชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 
ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การให้บริการประชาชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2563 – 31 มีนาคม 2564) 
 

รายการ จํานวน (ราย) ร้อยละ (%) 
1. การขอความอนุเคราะห์นํ้าใช้ 112 36.96 
2. การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ซ่อมไฟฟ้า 11 3.63 
3. การจัดเก็บค่าขยะ 34 11.22 
4. การจัดเก็บภาษีป้าย 80 26.40 
5. การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ 55 18.15 
6. การขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 11 3.63 

รวม (ราย) 303 100.00 
 

 จากตาราง ประชาชนในพ้ืนที่ตําบลเขาขาว อําเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง เข้ามารับบริการด้าน
การขอความอนุเคราะห์นํ้าใช้ มากที่สุด จํานวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.96 รองลงมาคือ การ
จัดเก็บภาษีป้าย จํานวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.40 โดยประชาชนเข้ามารับบริการการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคาร/ซ่อมไฟฟ้า และการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิดน้อยที่สุด จํานวน 11 ราย คิด
เป็นร้อยละ 3.63 โดยจําแนกข้อมูลแต่ละด้าน ดังตารางที่ 2-7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. จํานวนการใหบ้รกิารประชาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตารางที่ 2  การให้บริการประชาชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2563 – 31 มีนาคม 2564) การขอความอนุเคราะห์นํ้าใช้ 
 

หมู่ที ่
การขอความอนุเคราะห์น้าํใช้/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 - 2 2 2 3 3 
2 - - - - 1 1 
3 - 1 - 1 - 2 
4 - - - - - - 
5 3 3 3 7 22 37 
6 1 4 1 - 1 - 
7 - - - - 8 4 

รวม 4 10 6 10 35 47 
 
ตารางที่ 3  การให้บริการประชาชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2563 – 31 มีนาคม 2564) การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ซ่อมไฟฟ้า 
 

หมู่ที ่
การขออนญุาตก่อสร้างอาคาร/ซ่อมไฟฟา้/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 - - - 1 - - 
2 - - 1 2 - 1 
3 1 - - - - 1 
4 - - 2 - - - 
5 - - - 1 1 - 
6 - - - - - - 
7 - - - - - - 

รวม 1 - 3 4 1 2 
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ตารางที่ 4  การให้บริการประชาชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2563 – 31 มีนาคม 2564) การจัดเก็บค่าขยะ 
 

หมู่ที ่
การจัดเกบ็ค่าขยะ/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 - 3 - - 1 - 
2 1 - 5 - 4 1 
3 - - 1 - - - 
4 - - - 4 - - 
5 - - - - 2 - 
6 - 1 1 - 1 - 
7 3 - 1 2 - 3 

รวม 4 4 8 6 8 4 
 
ตารางที่ 5  การให้บริการประชาชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2563 – 31 มีนาคม 2564) การจัดเก็บภาษีป้าย 
 

หมู่ที ่
การจัดเกบ็ภาษปีา้ย/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 - - - - 10 30 
2 - - - - 5 32 
3 - - - - - 1 
4 - - - - - - 
5 - - - - - - 
6 - - - - - 1 
7 - - - - - 1 

รวม - - - - 15 65 
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ตารางที่ 6  การให้บริการประชาชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2563 – 31 มีนาคม 2564) การข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ 
 

หมู่ที ่
การขึ้นทะเบยีนผูสู้งอายุ/เดอืน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 3 5 - - 1 - 
2 2 8 - - 1 2 
3 - 8 - 1 - - 
4 1 3 - - - - 
5 1 6 - - 1 - 
6 1 6 - - - - 
7 - 4 - 1 - - 

รวม 8 40 - 2 3 2 
 
ตารางที่ 5  การให้บริการประชาชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2563 – 31 มีนาคม 2564) การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 
 

หมู่ที ่
การขึ้นทะเบยีนเดก็แรกเกดิ/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 2 - - 2 - 1 
2 - - - - - - 
3 - - 2 1 - - 
4 - - 1 1 - - 
5 - - - - - - 
6 - 1 - - - - 
7 - - - - - - 

รวม 2 1 3 4 - 1 
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7. แผนภูมิแสดงจํานวนการใหบ้รกิารประชาชน ประจาํปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 
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๑. กรณีติดต่อด้วยตนเอง 
    ที่ต้ัง : เลขที่ 147 หมู่ที่ 6 ตําบลเขาขาว อําเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
    ๑.๑ กรอกแบบคําขอดูข้อมูลข่าวสาร 
    ๑.๒ เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องที่จะขอรับบริการ 
          ๑.๒.๑ กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะนํา ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
          ๑.๒.๒ กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เช่ียวชาญให้คําแนะนํา ปรึกษา เพ่ือขอรับคําแนะนํา 

จากหน่วยงานอ่ืน 
    ๑.๓ ถ่ายสําเนา (กรณีมีข้อมูล) 
    ๑.๔ รับรองสําเนา (กรณีมีข้อมูล) 
    ๑.๕ รวบรวมสถิติข้อมูล และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

 

๒. กรณีติดต่อทางโทรศัพท์ 
    หมายเลขโทรศัพท์ : 075-271632 
    ๒.๑ สอบถามช่ือที่อยู่ / เรื่องที่ขอรับบริการ 
    ๒.๒ เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องที่จะขอรับบริการ 
          ๒.๒.๑ กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะนํา ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
          ๒.๒.๒ กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เช่ียวชาญให้คําแนะนํา ปรึกษา เพ่ือขอรับคําแนะนํา 

จากหน่วยงานอ่ืน 
    ๒.๓ ถ่ายสําเนา (กรณีมีข้อมูล) 
    ๒.๔ รับรองสําเนา (กรณีมีข้อมูล) 
    ๒.๕ รวบรวมสถิติข้อมูล และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

 

๓. กรณีติดต่อทางหนังสือ 
    ๓.๑ สารบรรณรับเรื่อง 
    ๓.๒ พิจารณาส่งให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
    ๓.๓ หน่วยงานเจ้าของเรื่องดําเนินการและตอบกลับโดยเร่งด่วน (ภายใน ๑๕ วันทําการ) 
    ๓.๔ ส่งเรื่องให้สํานักงานปลัด องค์การริหารส่วนตําบลเขาขาวรวบรวม 
    ๓.๕ รวบรวมสถิติข้อมูล และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
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8. ขั้นตอนการใหบ้รกิารตามช่องทางตา่ง ๆ 
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๔. กรณีติดต่อทางเว็บไซต์ 
    ๔.๑ ผู้รับบริการสามารถเรียกดูข้อมูลข่าวสารเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

เขาขาว www. khaokoa.go.th  และ Facebook : www.facebook.com/khaokoa  
    ๔ .๒  หากผู้ รับบริการต้องการข้อมูลเ พ่ิมเติมสามารถขอข้อมูลได้ทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิคส์ (E-mail : khaokhoa.tr@gmail.com) หรือหัวข้อกระดานสนทนาบนหน้าเว็บไซต์ 
    ๔.๓ รวบรวมข้อมูลตอบกลับโดยเร่งด่วน 
    ๔.๔ รวบรวมสถิติข้อมูล และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

 

 5. กรณีติดต่อทางสังคมออนไลน์ สื่อโซเชียล 
     5.1 ผู้รับบริการสามารถเข้าหน้าเพจเฟสบุ๊ค Facebook : 
www.facebook.com/khaokoa หรือ LineOA : @712mgeuv หรือลิงค์ 
https://line.me/R/ti/p/%40712mgeuv หรือกรอกข้อมูลผ่าน google form ระบบจองคิว
ออนไลน์ : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFwF3vrkdVtTYVkb4dusoQrBtdh1FvKM
X0v0PM8jh-yInP5g/viewform?usp=sf_link หรือกรอกข้อมูลผ่าน google form ระบบแจ้งซ่อม
ไฟฟ้าสาธารณะ : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJSgK6MijoHGhJO99Y2uhhdJ2G8Yox6
maHqq6XmEw9gxqoeg/viewform?usp=sf_link หรือกรอกข้อมูลผา่น google form ระบบ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ อบต.เขาขาว : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd54rIOea4I5uTDcRG7EcrQm9cJwyKN1g
bYXv9F0pzqvUDERQ/viewform?usp=sf_link  

    5.2 รวบรวมข้อมูลตอบกลับโดยเร่งด่วน 
         5.3 รวบรวมสถิติข้อมูล และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
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ภาคผนวก ก QR Code ต่าง ๆ  
 

1. QR code Line Official Account  

องค์การบรหิารส่วนตาํบลเขาขาว 

อําเภอห้วยยอด จังหวัดตรงั 

 

https://line.me/R/ti/p/%40712mgeuv  
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QR code ระบบจองคิวออนไลน์ของผู้รบับริการ อบต.เขาขาว 

องค์การบรหิารส่วนตาํบลเขาขาว 

อําเภอห้วยยอด จังหวัดตรงั 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFwF3vrkdVtTYVkb4dusoQrBtdh1F
vKMX0v0PM8jh-yInP5g/viewform?usp=sf_link 
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QR code ระบบแจ้งซ่อมไฟฟา้สาธารณะ 

องค์การบรหิารส่วนตาํบลเขาขาว 

อําเภอห้วยยอด จังหวัดตรงั 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJSgK6MijoHGhJO99Y2uhhdJ2G8Y
ox6maHqq6XmEw9gxqoeg/viewform?usp=sf_link  
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QR code ระบบร้องเรียนเจ้าหนา้ที่รัฐ อบต.เขาขาว 

องค์การบรหิารส่วนตาํบลเขาขาว 

อําเภอห้วยยอด จังหวัดตรงั 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd54rIOea4I5uTDcRG7EcrQm9cJwy
KN1gbYXv9F0pzqvUDERQ/viewform?usp=sf_link   
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