
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

การใหบริการนั้นมีความสําคัญมากผูใหบริการตองเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของการ 
ใหบริการเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดี และความประทับใจกับผูรับบริการทุกคน ท้ังนี้ การจะทําให
ผูรับบริการพอใจนั้นจะตองรูความคาดหวังของเขา และปฏิบัติตามความคาดหวังเทาท่ีจะเปนไปได 
ดังนั้น จะเห็นไดวาผูใหบริการเปนกลไกสําคัญท่ีสุดท่ีจะตองมีการพัฒนาและมีทัศนคติท่ีดี โดยเฉพาะ
การมีจิตสํานึกในการรักการใหบริการ 

ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาวเลมนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือรวบรวม
ขอมูลจํานวนการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีประเภทการใหบริการ ท้ังหมด 9 ดาน ไดแก  

1. การใหบริการเก่ียวกับการรองเรียน / รองทุกข 
2. การขออนุญาตกอสรางอาคาร 
3. การจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 
4. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
5. การจัดเก็บภาษีปาย 
6. การจดทะเบียนพาณิชย 
7. การข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 
8. การข้ึนทะเบียนผูพิการ 
9. การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 

 
 
 
 

                            สํานักงานปลัด 
       องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
              พฤศจกิายน 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
หนา 

๑. หลักการและเหตุผล           ๑ 
2. สถานท่ีตั้ง            ๑ 
3. หนาท่ีความรับผิดชอบ          1 
4. วัตถุประสงค            ๒ 
5. ขอบเขต            ๒ 
6. จํานวนการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561     3 
7. แผนภูมิแสดงจํานวนการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561   4 
8. ข้ันตอนการใหบริการตามชองทางการใหบริการตาง ๆ       5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
  

สถิติถือวาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีผูวิจัยหรือผูปฏิบัติงานตองนํามาชวยในกระบวนการวิจัย
ตั้งแตข้ันตอน การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ซ่ึงในปจจุบันท้ังภาครัฐและเอกชนมีการสงเสริมการทําวิจัย และนําสถิติมาใชในการ
ทํางานกันมากข้ึน  

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๐ กําหนดใหสวนราชการ
ระดับกระทรวงจัดใหมีศูนยบริการรวมกระทรวง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และ
นโยบายของรัฐบาลท่ีใหสวนราชการบริการขอมูลขาวสารสูประชาชน รับเรื่องราวรองทุกขของ
ประชาชน ตลอดจนประสานงาน ติดตามเรงรัดการดําเนินงานเก่ียวกับการบริการประชาชน 

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาวไดดําเนินการเก็บขอมูลเชิงสถิติเก่ียวกับจํานวนผูเขารับ
บริการในประเภทตาง ๆ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ข้ึน เพ่ือจัดเก็บขอมูลในเชิงสถิติ และ
นําไปใชประโยชนในการปรับปรงุการใหบริการในปตอ ๆ ไป 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ตั้งอยู เลขท่ี 147 หมูท่ี 6 ตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด 
จังหวัดตรัง  
โทรศัพท/แฟกส 075-271-632  
E-mail : khaokhoa.tr@gmail.com 
Facebook : www.facebook.com/khaokoa  
 
 
 
 
 เพ่ือใหการบริการประชาชนในการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชน ตลอดจนการ
ประสานงานติดตามเรงรัดการดําเนินงานเก่ียวกับการบริการประชาชน เปนไปดวยความถูกตอง 
รวดเร็ว องคการบริหารสวนตําบลเขาขาวไดกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๑. อํานวยความสะดวกแกประชาชนท่ีมีมาติดตอ ณ องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ให
สามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ท่ีเก่ียวของกับภารกิจและความรับผิดชอบขององคการบริหาร

ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
1. หลักการและเหตุผล 

2. สถานท่ีตั้ง 

3. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
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สวนตําบลเขาขาว ตลอดจนเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๒. รับเรื่องราวรองทุกข รองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความชวยเหลือ การแจงเบาะแสท่ี
เก่ียวของกับองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว และประสานงานสงตอเรื่องใหหนวยงานเจาของเรื่อง
รับไปดําเนินการตามข้ันตอนของแตละหนวยงาน 

๓. ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 
 
 ๑. เพ่ือเก็บขอมูลเชิงสถิติการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

๒. เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลเขาขาวใหมีมาตรฐาน 

๓. เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปสามารถรับทราบขอมูลจํานวนการใหบริการประชาชนขององคการ
บริหารสวนตําบลเขาขาว 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ไดใหบริการประชาชน ในพ้ืนท่ีตําบลเขาขาว อําเภอหวย
ยอด จังหวัดตรัง โดยมีประเภทการใหบริการ ท้ังหมด 9 ดาน ไดแก  

1. การใหบริการเก่ียวกับการรองเรียน / รองทุกข 
2. การขออนุญาตกอสรางอาคาร 
3. การจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 
4. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
5. การจัดเก็บภาษีปาย 
6. การจดทะเบียนพาณิชย 
7. การข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 
8. การข้ึนทะเบียนผูพิการ 
9. การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 

 
 
 
 
 
 

4. วัตถุประสงค 

5. ขอบเขต 
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องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ไดใหบริการประชาชน ในพ้ืนท่ีตําบลเขาขาว อําเภอหวย
ยอด จังหวัดตรัง โดยมีประเภทการใหบริการ ท้ังหมด 9 ดาน แสดงจํานวนการใหบริการประชาชน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดังตาราง 
 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ (%) 
1. การใหบริการเก่ียวกับการรองเรียน / รองทุกข 113 18.05 
2. การขออนุญาตกอสรางอาคาร 13 2.08 
3. การจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 360 57.51 
4. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 10 1.60 
5. การจัดเก็บภาษีปาย 3 0.48 
6. การจดทะเบียนพาณิชย 17 2.72 
7. การข้ึนทะเบียนผูสูงอาย ุ 66 10.54 
8. การข้ึนทะเบียนผูพิการ 11 1.76 
9. การข้ึนทะเบียนเดก็แรกเกิด 33 5.27 

รวม (ราย) 626 100.00 
 
 จากตาราง ประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง เขามารับบริการดาน
การจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี มากท่ีสุด จํานวน 360 ราย คิดเปนรอยละ 57.51 รองลงมาคือ การ
ใหบริการเก่ียวกับการรองเรียน / รองทุกข จํานวน 113 คิดเปนรอยละ 18.05 โดยประชาชนเขามา
รับบริการการจัดเก็บภาษีปายนอยท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 57.51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. จํานวนการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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จํานวนการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

จํานวน (ราย) 

7. แผนภูมิแสดงจํานวนการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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๑. กรณีติดตอดวยตนเอง 
    ท่ีตั้ง : เลขท่ี 147 หมูท่ี 6 ตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 
    ๑.๑ กรอกแบบคําขอดูขอมูลขาวสาร 
    ๑.๒ เจาหนาท่ีแยกประเภทเรื่องท่ีจะขอรับบริการ 
          ๑.๒.๑ กรณีมีขอมูล : ชวยเหลือ แนะนํา คนหาจากดัชนีขอมูลขาวสาร 
          ๑.๒.๒ กรณีไมมีขอมูล : สงผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา ปรึกษา เพ่ือขอรับคําแนะนํา 

จากหนวยงานอ่ืน 
    ๑.๓ ถายสําเนา (กรณีมีขอมูล) 
    ๑.๔ รับรองสําเนา (กรณีมีขอมูล) 
    ๑.๕ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 

 

๒. กรณีติดตอทางโทรศัพท 
    หมายเลขโทรศัพท : 075-271632 
    ๒.๑ สอบถามชื่อท่ีอยู / เรื่องท่ีขอรับบริการ 
    ๒.๒ เจาหนาท่ีแยกประเภทเรื่องท่ีจะขอรับบริการ 
          ๒.๒.๑ กรณีมีขอมูล : ชวยเหลือ แนะนํา คนหาจากดัชนีขอมูลขาวสาร 
          ๒.๒.๒ กรณีไมมีขอมูล : สงผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา ปรึกษา เพ่ือขอรับคําแนะนํา 

จากหนวยงานอ่ืน 
    ๒.๓ ถายสําเนา (กรณีมีขอมูล) 
    ๒.๔ รับรองสําเนา (กรณีมีขอมูล) 
    ๒.๕ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 

 

๓. กรณีติดตอทางหนังสือ 
    ๓.๑ สารบรรณรับเรื่อง 
    ๓.๒ พิจารณาสงใหหนวยงานเจาของเรื่อง 
    ๓.๓ หนวยงานเจาของเรื่องดําเนินการและตอบกลับโดยเรงดวน (ภายใน ๑๕ วันทําการ) 
    ๓.๔ สงเรื่องใหสํานักงานปลัด องคการริหารสวนตําบลเขาขาวรวบรวม 
    ๓.๕ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 

 

๔. กรณีติดตอทางเว็บไซต 
    ๔.๑ ผูรับบริการสามารถเรียกดูขอมูลขาวสารเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล 

เขาขาว www. khaokoa.go.th และ Facebook : www.facebook.com/khaokoa  
    ๔.๒ หากผู รับบริการตองการขอมูลเ พ่ิมเติมสามารถขอขอมูลไดทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิคส (E-mail : khaokhoa.tr@gmail.com) หรือหัวขอกระดานสนทนาบนหนาเว็บไซต 
    ๔.๓ รวบรวมขอมูลตอบกลับโดยเรงดวน 
    ๔.๔ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 
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8. ข้ันตอนการใหบริการตามชองทางตาง ๆ 
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